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第1章 屈云波与中国销售与
营销人员培训方法

 



屈云波简介屈云波简介

屈云波先生是一位知名的企业管理专家和销售培训师。他屈云波先生是一位知名的企业管理专家和销售培训师。他
拥有丰富的国内外销售和管理经验，并多次受邀在国内外拥有丰富的国内外销售和管理经验，并多次受邀在国内外
进行销售与营销培训。他的著作涉及销售和管理多个方面，进行销售与营销培训。他的著作涉及销售和管理多个方面，
为业界提供了宝贵的知识和经验。为业界提供了宝贵的知识和经验。

屈云波



培训方法概述

企业特点、产品特

性、市场环境

因素考虑

提高销售业绩、提

升团队凝聚力

效果

 

 

 

 



实践培训实践培训

模拟销售场景，进行实战演练模拟销售场景，进行实战演练

在线培训在线培训

利用网络平台，进行远程教育利用网络平台，进行远程教育

面授培训面授培训

资深销售培训师面对面授课资深销售培训师面对面授课

培训方法分类

理论培训理论培训

销售理论与市场营销知识传授销售理论与市场营销知识传授



培训方法选择要培训方法选择要
点点

在选择培训方法时，需要考虑企业的实际情况，选择适合在选择培训方法时，需要考虑企业的实际情况，选择适合
的培训方式。同时，要注重培训内容的实用性和针对性，的培训方式。同时，要注重培训内容的实用性和针对性，
关注培训师的资质和经验。此外，培训方式应灵活多样，关注培训师的资质和经验。此外，培训方式应灵活多样，
结合线上与线下培训。结合线上与线下培训。

选择要点
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第2章 销售技巧培训

 



销售技巧培训的重要性

销售技巧是提高销售业绩的关键。良好的销售技巧可以帮助

销售人员更好地与客户沟通，提升销售人员的自信心和积极

性。通过销售技巧的培训，销售人员可以更有效地了解客户

需求，提供个性化解决方案，提高销售成功率。



倾听与提问技巧

了解客户需求

倾听

为客户提供个性化

解决方案

提问

 

 

 

 



说服与沟通技巧

客户购买产品或服

务

说服

传递产品价值和优

势

沟通

建立良好的客户关

系

关系

 

 



谈判与成交技巧

掌握谈判策略和技

巧

谈判

灵活应对客户异议

异议

把握成交时机，实

现销售目标

成交
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第3章 市场营销策略培训

 



市场营销策略概述

市场营销策略是企业销售与营销工作的指导思想，它包括市

场定位、产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略。制定

有效的市场营销策略对企业发展至关重要。



市场定位与产品策略

精准定位，有的放

矢

明确目标市场
和目标客户群

体

避短扬长，脱颖而

出

了解竞争对手，
发挥自身优势

以市场为导向，以

客户为中心

制定符合市场
需求的产品策

略

 

 



价格策略与渠道策略

价格公道，价值最

大化

合理制定产品
价格，体现产
品价值

渠道为王，覆盖更

广

选择合适的销
售渠道，提高
市场覆盖率

合作共赢，共谋发

展

建立与渠道合
作伙伴的良好
关系
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