
年银行从业人员资格考试题 6 

 

 

1．商业银行经营信用卡业务，应当严格遵守国家法律、法规、规章和

有关政策规定，遵循（）的原则。 

A.平等。 

B.平等、自愿。 

C.平等、自愿和诚实信用。(正确答案) 

D.平等、自愿、守信和诚实信用。 

 

 

2．商业银行经营信用卡业务，应当严格遵守（）规定，遵循平等、自

愿和诚实信用的原则。 

A.国家法律。 

B.国家法律、法规。 

C.国家法律、法规、规章。 

D.国家法律、法规、规章和有关政策。(正确答案) 

 

 

3．商业银行经营信用卡业务，应当依法保护客户合法权益和相关信息

安全。未经（）授权，不得将相关信息用于本行信用卡业务以外的其

他用途。 

A.经理。 

B.客户。(正确答案) 
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勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备



C.代理人。 

D.业务主管。 

 

 

4．商业银行经营信用卡业务，应当依法保护客户（）安全。未经客户

授权，不得将相关信息用于本行信用卡业务以外的其他用途。 

A.合法权益。 

B.财产。 

C.合法权益和相关信息。(正确答案) 

D.人身。 

 

 

5．发卡银行应当公开、明确告知申请人需提交的（）和基本要求，申

请材料必须由申请人本人亲自签名，不得在客户不知情或违背客户意

愿的情况下发卡。 

A.申请材料。(正确答案) 

B.申请条件。 

C.申请要素。 

D.申请项目。 

 

 

6．申请人确认栏应当载明以下语句，并要求（）：“本人已阅读全部

申请材料，充分了解并清楚知晓该信用卡产品的相关信息，愿意遵守

领用合同（协议）的各项规则”。 

先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。——范仲淹



A.客户打印后签名。 

B.客户抄录后签名。(正确答案) 

C.代理人抄录后签名。 

D.代理人打印后签名。 

 

 

7．发卡银行应当公开、明确告知申请人需提交的申请材料和基本要

求，申请材料必须由（），不得在客户不知情或违背客户意愿的情况

下发卡。 

A.客户签名。 

B.代理人签名。 

C.客户签名，必要时可由业务经理代签。 

D.申请人本人亲自签名。(正确答案) 

 

 

8．发卡银行应当公开、明确告知申请人需提交的申请材料和（），申

请材料必须由申请人本人亲自签名，不得在客户不知情或违背客户意

愿的情况下发卡。 

A.申请要求。 

B.基本条件。 

C.基本要求。(正确答案) 

D.申请条件。 

 

 

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。——李白



9．银行业金融机构应建立发卡营销行为规范机制，在营销过程中必须

履行必要的信息告知，营销人员必须充分告知申请人有关信用卡的收

费政策、计罚息政策，积极提示所申请的信用卡产品的（），并请申

请人确认已知晓和理解上述信息。 

A.优惠政策。 

B.服务方式。 

C.各项利弊。 

D.潜在风险。(正确答案) 

 

 

10．发卡银行受理的信用卡附属卡申请材料必须由（）以亲自签名、

客户服务电话录音、电子签名或持卡人和发卡银行双方均认可的方式

确认。 

A.持卡人。 

B.主卡持卡人。(正确答案) 

C.附属卡持卡人。 

D.主卡持卡人或附属卡持卡人。 

 

 

11．银行业金融机构应建立发卡营销行为规范机制，在营销过程中必

须履行必要的信息告知，营销人员必须充分告知（）有关信用卡的收

费政策、计罚息政策，积极提示所申请的信用卡产品的潜在风险，并

请申请人确认已知晓和理解上述信息。 

A.申请人。(正确答案) 

非淡泊无以明志，非宁静无以致远。——诸葛亮



B.持卡人。 

C.代理人。 

D.使用人。 

 

 

12．银行业金融机构应通过（）积极为客户提供信用卡账单通知和还

款提醒服务。 

A.电话或短信。 

B.电子邮箱。 

C.适当方式。(正确答案) 

D.电子邮件。 

 

 

13．发卡银行不得向（）的客户核发信用卡（附属卡除外）。 

A.未满十六周岁。 

B.未满十八周岁。(正确答案) 

C.超过六十周岁。 

D.超过六十五周岁。 

 

 

14．银行业金融机构应实行严格的文档管理和客户信息保护制度，妥

善管理（）等重要文档，对信用卡申请表应实行统一印制，统一保

管，统一编号，严格领用，防范仿制。 

A.信用卡申请表。(正确答案) 

英雄者，胸怀大志，腹有良策，有包藏宇宙之机，吞吐天地之志者也。——《三国演义》



B.信用卡授权。 

C.信用卡审批表。 

D.信用卡签发书。 

 

 

15．持卡人激活信用卡前，银行业金融机构（）扣收任何费用，持卡

人以书面、客户服务中心电话录音或电子签名方式授权银行业金融机

构扣收费用的除外。 

A.可以。 

B.允许。 

C.有权利。 

D.不得。(正确答案) 

 

 

16．银行、支付机构向金融消费者提供金融产品或者服务，应当遵循

自愿、平等、公平、诚实信用的原则，切实承担金融消费者合法权益

保护的（），履行金融消费者权益保护的法定义务。 

A.基本责任。 

B.主要责任。 

C.相关责任。 

D.主体责任。(正确答案) 

 

 

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备



17．持卡人（），银行业金融机构不得扣收任何费用，持卡人以书

面、客户服务中心电话录音或电子签名方式授权银行业金融机构扣收

费用的除外。 

A.申请信用卡前。 

B.使用信用卡前。 

C.激活信用卡前。(正确答案) 

D.收到信用卡前。 

 

 

18．银行业金融机构应实行严格的文档管理和（），妥善管理信用卡

申请表等重要文档，对信用卡申请表应实行统一印制，统一保管，统

一编号，严格领用。 

A.客户服务管理制度。 

B.客户资源管理制度。 

C.客户信息保护制度。(正确答案) 

D.客户资料保护制度。 

 

 

19．银行、支付机构向金融消费者提供（），应当遵循自愿、平等、

公平、诚实信用的原则，切实承担金融消费者合法权益保护的主体责

任，履行金融消费者权益保护的法定义务。 

A.供金融产品。 

B.服务。 

C.金融产品或者服务。(正确答案) 

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》



D.金融产品、服务或者平台。 

 

 

20．银行业金融机构对本机构在发卡营销过程中获取的客户个人信息

负有（）的义务。 

A.保护信息有效。 

B.保护信息真实。 

C.保护信息安全。(正确答案) 

D.保护信息完整。 

 

 

21．银行、支付机构应当根据金融产品或者服务的特性评估其对金融

消费者的适合度，合理划分金融产品和服务（）以及金融消费者风险

承受等级，将合适的金融产品或者服务提供给适当的金融消费者。 

A.类别。 

B.内容。 

C.风险等级。(正确答案) 

D.稳定性。 

 

 

22．银行、支付机构应当依法保障金融消费者在购买、使用金融产品

和服务时的财产安全，不得挪用、非法占用金融消费者（）。 

A.资金。 

B.资金及其他金融资产。(正确答案) 

学而不知道，与不学同；知而不能行，与不知同。——黄睎



C.其他金融资产。 

D.账户、资金及其他金融资产。 

 

 

23．银行、支付机构应当根据金融产品或者服务的特性评估其对金融

消费者的适合度，合理划分金融产品和服务风险等级以及金融消费者

（），将合适的金融产品或者服务提供给适当的金融消费者。 

A.类别。 

B.级别。 

C.重要度。 

D.风险承受等级。(正确答案) 

 

 

24．银行、支付机构向金融消费者提供金融产品或者服务，应当遵循

自愿、平等、公平、诚实信用的原则，切实承担金融消费者合法权益

保护的主体责任，履行金融消费者权益保护的（）。 

A.基本义务。 

B.主要义务。 

C.主体义务。 

D.法定义。(正确答案) 

 

 

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》



25．银行业金融机构应实行严格的（）和客户信息保护制度，妥善管

理信用卡申请表等重要文档，对信用卡申请表应实行统一印制，统一

保管，统一编号，严格领用，防范仿制。 

A.文档管理。(正确答案) 

B.文件管理。 

C.档案管理。 

D.资料管理。 

 

 

26．银行、支付机构应当依据金融产品或者服务的（），及时、真

实、准确、全面地向金融消费者告知重要内容。 

A.价格。 

B.风险。 

C.特性。(正确答案) 

D.内容。 

 

 

27．银行、支付机构应当（），不得因金融消费者性别、年龄、种

族、民族或者国籍等不同实行歧视性差别对待，不得使用歧视性表

述。 

A.尊重社会公德。 

B.尊重金融消费者的人格尊严。 

C、尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习惯 

吾日三省乎吾身。为人谋而不忠乎?与朋友交而不信乎?传不习乎? ——《论语》



D.尊重社会公德，尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习惯。(正确

答案) 

 

 

28．银行、支付机构应当依法保障金融消费者在购买、使用金融产品

和服务时的（），不得挪用、非法占用金融消费者资金及其他金融资

产。 

A.信息安全。 

B.交易安全。 

C.财产安全。(正确答案) 

D.金融安全。 

 

 

29．银行、支付机构应当尊重社会公德，尊重金融消费者的人格尊严

和民族风俗习惯，不得因金融消费者性别、年龄、种族、民族或者国

籍等不同实行歧视性差别对待，不得使用（）的表述。 

A.歧视性。 

B.违背公序良俗。 

C.歧视性或者违背公序良俗。(正确答案) 

D.歧视性、侮辱性或者违背公序良俗。 

 

 

30．银行、支付机构对金融产品和服务进行信息告知时，应当使用有

利于金融消费者（）的方式。 

其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。——《论语》



A.接收、理解。(正确答案) 

B.接受、理解。 

C.接收、了解。 

D.接受、了解。 

 

 

31．银行、支付机构应当依据金融产品或者服务的特性，及时、真

实、准确、全面地向金融消费者告知（）。 

A.相关价格。 

B.相关风险。 

C.相关责任。 

D.重要内容。(正确答案) 

 

 

32．银行、支付机构应当尊重社会公德，尊重金融消费者的人格尊严

和民族风俗习惯，不得因金融消费者（）等不同实行歧视性差别对

待，不得使用歧视性表述。 

A.性别。 

B.性别、年龄。 

C.性别、年龄、种族。 

D.性别、年龄、种族、民族或者国籍。(正确答案) 

 

 

志不强者智不达，言不信者行不果。——墨翟



33．银行、支付机构应当根据金融产品或者服务的特性评估其对金融

消费者的（），合理划分金融产品和服务风险等级以及金融消费者风

险承受等级，将合适的金融产品或者服务提供给适当的金融消费者。 

A.匹配度。 

B.适合度。(正确答案) 

C.服务度。 

D.有效度。 

 

 

34．商业银行经营信用卡业务，应当严格遵守国家法律、法规、规章

和有关政策规定，遵循（）的原则。 

A.平等。(正确答案) 

B.自愿。(正确答案) 

C.守信。 

D.诚实信用。(正确答案) 

 

 

35．“重要提示”应当在信用卡申请材料中以醒目方式列示，至少包

括（）、阅读领用合同（协议）并签字的提示、申请人信息的安全保

密提示、非法使用信用卡行为相关的法律责任和处理措施的提示、其

他对申请人信用和权利义务有重大影响的内容等信息。 

A.申请信用卡的基本条件。(正确答案) 

B.所需基本申请资料。(正确答案) 

C.计结息规则。(正确答案) 

穷则独善其身，达则兼善天下。——《孟子》



D.年费/滞纳金/超限费收取方式。(正确答案) 

 

 

36．商业银行经营信用卡业务，应当依法保护客户（）安全。未经客

户授权，不得将相关信息用于本行信用卡业务以外的其他用途。 

A.合法权益。(正确答案) 

B.财产。 

C.相关信息。(正确答案) 

D.人身。 

 

 

37．商业银行经营信用卡业务，应当严格遵守（）规定，遵循平等、

自愿和诚实信用的原则。 

A.国家法律。(正确答案) 

B.法规。(正确答案) 

C.规章。(正确答案) 

D.有关政策。(正确答案) 

 

 

38．发卡银行应当公开、明确告知申请人需提交的（），申请材料必

须由申请人本人亲自签名，不得在客户不知情或违背客户意愿的情况

下发卡。 

A.申请材料。(正确答案) 

B.申请要求。 

博观而约取，厚积而薄发。——苏轼



C.基本材料。 

D.基本要求。(正确答案) 

 

 

39．发卡银行受理的信用卡附属卡申请材料必须由（）的方式确认。 

A.主卡持卡人以亲自签名。(正确答案) 

B.客户服务电话录音。(正确答案) 

C.电子签名。(正确答案) 

D.持卡人和发卡银行双方均认可。(正确答案) 

 

 

40．银行业金融机构应通过适当方式积极为客户提供信用卡（）。 

A.消费通知。 

B.优惠信息。 

C.账单通知。(正确答案) 

D.还款提醒服务。(正确答案) 

 

 

41．对（）必须激活后才能为持卡人开通使用。 

A.新发信用卡。(正确答案) 

B.挂失换卡。(正确答案) 

C.毁损换卡。(正确答案) 

D.到期换卡。(正确答案) 

 

人人好公，则天下太平；人人营私，则天下大乱。——刘鹗



 

42．“重要提示”应当在信用卡申请材料中以醒目方式列示，至少包

括申请信用卡的基本条件、所需基本申请资料、计结息规则、年费/滞

纳金/超限费收取方式（）等信息。 

A.阅读领用合同（协议）并签字的提示。(正确答案) 

B.申请人信息的安全保密提示。(正确答案) 

C.非法使用信用卡行为相关的法律责任和处理措施的提示。(正确答案) 

D.其他对申请人信用和权利义务有重大影响的内容。(正确答案) 

 

 

43．发卡银行应当建立信用卡营销管理制度，对营销人员进行（），

不得对营销人员采用单一以发卡数量计件提成的考核方式。 

A.系统培训。(正确答案) 

B.登记考核。(正确答案) 

C.规范管理。(正确答案) 

D.素质提升。 

 

 

44．银行、支付机构应当根据金融产品或者服务的特性评估其对金融

消费者的适合度，合理划分（），将合适的金融产品或者服务提供给

适当的金融消费者。 

A.金融产品和服务风险等级。(正确答案) 

B.金融产品和服务归属类别。 

C.金融消费者风险承受等级。(正确答案) 

先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。——范仲淹



D.金融消费者归属类别。 

 

 

45．银行业金融机构应实行严格的文档管理和客户信息保护制度，妥

善管理信用卡申请表等重要文档，对信用卡申请表应实行（），严格

领用，防范仿制。 

A.统一印制。(正确答案) 

B.统一保管。(正确答案) 

C.统一编号。(正确答案) 

D.统一发放。 

 

 

46．银行业金融机构应实行严格的（），妥善管理信用卡申请表等重

要文档，对信用卡申请表应实行统一印制，统一保管，统一编号，严

格领用，防范仿制。 

A.服务管理。 

B.文档管理。(正确答案) 

C.客户信息保护制度。(正确答案) 

D.客户资料管理制度。 

 

 

47．银行业金融机构应建立发卡营销行为规范机制，在营销过程中必

须履行必要的信息告知，营销人员必须充分告知申请人有关信用卡的

士不可以不弘毅，任重而道远。仁以为己任，不亦重乎?死而后已，不亦远乎? ——《论语》
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