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1.创业背景

      随着生活水平的提高，人们在满足物质需求的基础上，更加注

重精神需求，旅游业能够满足人们日益增长的物质和文化的需要，通

过旅游使人们在体力上和精神上得到休息，改善健康情况，开阔眼界，

增长知识，推动社会生产的发展。随着传统旅游产业与移动互联网融

合程度的加深，在线旅游已经成为旅游行业的大势所趋。据统计，截

止到 2023 年 12 月份，苹果的行程云微信程序 s Store 上游旅游相关

移动应用数量已经达到 23320 款。在移动互联网的影响之下，传统旅

游行业各个细分领域的应用模式和技术应用也在不断推陈出新，传统

旅游行业格局正在发生着深刻的裂变。在线旅游发展如火如荼，几乎

成为整个旅游行业的“时尚”标志。移动互联网的飞跃式发展，给传统

旅游产业带来了广阔的空间。当前，通过手机、平板等移动终端设备

完成各类旅游支付已是现实，移动互联网将改变传统的旅游行业，使

其走在社会潮流的前沿。

1.1  市场条件

纵观中国旅游行程云微信程序行业，同程、途牛、携程、阿里、

去哪儿这些软件中并没有具体针对大学生旅游的板块，也就是说在大

学生这片市场中暂时是一片空白。而具体针对大学生旅游的旅游景点

都是向学生提供信息，如果能做出针对大学生出行的小程序，会让旅

行变得方便快捷和安全。
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1.2  专家学者意见

从全球范围来看，在线旅游也是旅游行业发展的必然趋势，旅游

电子商务化是未来旅游行业适应时代发展的需要。有关报道公开表示

到：“中国将争取用 10 年左右时间，使旅游企业经营活动全面信息化，

基本把旅游业发展成为高信息含量、知识密集的现代服务业，在这个

新兴的世界旅游大国初步实现基于信息技术的“智慧旅游”。这也正说

明了在线旅游的发展前景。

2.项目概述

2.1  行程云微信程序介绍

本平台坚持以为大学生提供最优质、最全面的服务为核心，专一

服务于大学生为准则，主要是以一站式的服务为理念，只做大学生旅

游这一版块，更加具有针对性，此程序基本涵盖了你所在城市周边的

所有景点，还推出各种旅游用品的交易，例如，烧烤架、帐篷等等，

用户还可以选择多种方式出游，我们提供自驾游，团队游这两种模式，

用户可以根据自己的需要来进行选择。

2.2  行程云微信程序的设计

行程云微信程序以简单明了为主题风格，分为用户、系统、功能

反馈四个部分。
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用户部分是用户管理自己的账户和个人信息的部分，包括账户的

信息管理，标签组的管理，自定义标签的管理，对自己发表的谈论的

管理，收藏旅游信息的管理。

功能部分是软件功能实现的部分，包括关联百度地图提供导航，

关联微信、支付宝等软件以便能在线快捷支付，以及联网获得旅游用

品店铺信息的系统，信息的自动更新系统。

软件反馈部分是对软件进行设计以及用户直接联系软件设计者

的部分。包括软件的基本设置（登陆注销，是否推送消息，版本更新

等），意见反馈（以文字形式提交意见及想法），商业联系方式（需

要宣传的校园活动通过此渠道与专人联系）。

                

2.3  行程云微信程序提供的具体服务

（1）校园周边景点及其导航，还收录每个学校的地图方便高校之间

的互联和交流，并且对每个景点的票价（包括团队游和自驾游的票

价），地址及其乘车路线，适宜出游时节，还有各个景区的特色游玩

项目，以及已经游玩过的游客的评价进行详细的说明。
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（2）本行程云微信程序
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还提供农家乐等适合团体游的项目。丰富农家乐里的游玩内容，让游

客们 DIY，其中游客需要的食材等可以在行程云微信程序上预订，保

证价格最优、以及食材的安全性，同时行程云微信程序上会收录多个

店家，通过他们的竞争以此来提供给用户最便宜、最优质的服务。

（3）提供自驾游和自助游，对于这种一般单独出行的游客，我们会

提供他们最安全最便捷的游玩线路，以及适宜的自驾游景点以及行程

云微信程序上还会推出自行车交易专区，以及自行车出租专区。

（4）与旅游用品专卖店关联，行程云微信程序上也会出售一些旅游

用品供用户选择，最大程度的满足自驾游、团队游用户的需求，例如：

烧烤架、帐篷、自拍神器、旅游地图、药品等等，让用户直接与店家

下协商，我们从中抽取一定的佣金。

（5）开设论坛专区，方便用户之间的交流以及信息反馈，每位用户

都可以在此平台上发帖（但要经过我们的审核），用户可以点赞和评

论别人发的有关旅游类帖子，对于那些发的多且精的用户，我们会给

他们一些更低的票价折扣，还会定期聘用一些旅游达人写一些专栏。

（6）我们直接和保险公司合作，为每位出游的游客提供保险，其中

的保险费用来自我们的佣金的一部分。

（7）行程云微信程序上还会介绍一些旅游常识，我们会精选一些旅

游文章置顶，让更多的人爱上旅游。

（8）用户与我们的沟通，可以通过 QQ、微信、客服电话、邮件等

方式，告知我们您的一些意见和建议，来完善行程云微信程序。或是

发现实地景点与宣传不符，以便我们及时更正信息。
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（9）行程云微信程序还提供拼团服务，通过在行程云微信程序上搜

索与自己前往同一地点且出游时间相同的人来进行拼团，这样不断可

以节约一部分出游费用，还能结交好友，极大的增进了旅游的趣味。

2.4  行程云微信程序的优势

（1）专一性

我们只做大学生旅游的行程云微信程序，这是其他旅游类的 APP

没有的，更加精细化，使我们的精力集中，来为大学生提供最优质的

服务。

（2）一站式服务

这是我们的特色，省去了很多游客查路线、买旅游装备的时间，

这样一来，游客就有更多的时间去有游玩。

（3）安全

我们用自己的一部分佣金来为游客买保险，提供来回的包车服务，

还告知游客景区的一些安全隐患，让他们都能放心的出游。

（4）优惠

我们在收取的佣金中抽出一部分，以此降低大学生游客的花费。

2.5  行程云微信程序的完善

（1）对城市不集中的景点资料进行补全。 

（2）对信息推送的来源网站进行关注，对联网到行程云微信程序上

的店铺进行定期甄别，以保证信息的实时性、真实性。
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（3）对那些游客经常去的但未被收录的景区进行扩展及补全。

（4）对用户的反馈信息进行及时的处理，给用户一个满意的答复。

（5）对与保险公司和旅游公司的合作逐渐完善。

（6）对论坛信息合理筛选，对个人言论进行合理干预。

3.行程云微信程序市场分析

3.1  微观环境分析

3.1.1  竞争对手分析

随着互联网的发展以及人们收入的提高，消费者对服务的要求越

来越高。我们推出的这款针对大学生旅游的行程云微信程序软件不仅

满足了消费者的需求，为他们的生活提供了方便同时也提高了商家的

销售额。所以我们的这款行程云微信程序软件既顺应了技术的发展潮

流又顺应了消费者的消费趋势。但是，我们不是这个领域的先驱，小

程序时代也在退下热潮，现在有很多新兴的网络科技公司在做 APP，

比如阿里、携程、美团等。如何在众多公司中脱引而出得到商家的认

可和支持是我们的工作重点。

3.1.2  消费者分析

我们的主要目标市场是高校大学生，并不是已经进入社会的广大

人群，根据我们的问卷调查，60%的
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班级平均每年都会组织 1~2 次团体出游活动，并且都是通过旅游

代理或者自行上网查询景点信息，我们这款软件不仅包含苏州市所有

景点信息，为他们提供方便快捷的服务，更能确保他们的人身安全，

还有整个游玩过程中所需器材的服务。所以说我们会有很大的市场。

3.2  宏观环境分析

3.2.1  市场经济发展

通过整理近两年的旅游新闻，我们不难发现大学生已经成为城市

重要的游客市场，大学生不仅是苏州市免费旅游景区的重要游客市场，

也是主要收费景区的重要客源。

苏州是著名的江南水乡，名闻古迹为旅游市场的拓展奠定了坚实

的客源基础。再加上开学季陪伴子女上学、节假日探望学生的家长和

亲友游客，以及相当数量的毕业周年聚会或携妇将雏等游客，大学生

及其背后庞大的亲友团已经成为旅游市场独特的市场资源和纵深发

展的潜力股。

3.2.2  网络技术发展

互联网已经成为中国人生活和工作形影不离的工具，移动互联网

已经持续渗透到我们的生活和工作，在诸多方面改变和改善我们的生

活和工作形态，产生更多的商业机会。
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3.2.3  优劣势分析

虽然在大的环境下，微信程序
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软件开发的技术比较完善，但是由于我们自身的资源有限，所以

不免有不足的地方。可是我们也有其他软件开发公司所没有的地方，

比如，其他的旅游 APP 软件开发公司的产品是针对社会人群，但是

我们的行程云微信程序软件只服务于高校大学生，这是我们的优势之

一。

实际上，我们最大的劣势就是团队管理经验缺乏。

3.3  竞争对手分析

3.3.1  现有竞争者

同程、途牛、携程、阿里、去哪儿、美团这些已经存在并且被多

数人已知的 APP。

3.3.2  潜在竞争者

抖音、小红书推荐。

3.4  目标市场与目标消费者分析

根据前期我们问卷调查，目标市场初步定在附近学校的大学生市

场，目标消费者是大学生以班级为单位，逐渐扩展到市区周边其他大

学。
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