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业务挑战与需求



挑战1：数据采集不全，信息孤岛，战情仪表盘残缺

信息残缺导致统计结果失真…

可视：结构化资料 15%

未视：半/非结构化数据 85%

DB/DW

4. 数据质量差、难挖掘数据深层次价值

2.丰富的互联网资源难以利用1.系统分散独立、信息不全

3.原系统架构限制了系统可扩展能力

⚫ 各业务系统分散独立，信息
孤岛。大量数据分别存放在
不同的业务处理系统中

⚫ 数据缺失：只有有限的传感
器采集有限的数据，拿到的
数据往往只是一个采样，数
据间缺乏关联与比对分析。

⚫ 消防内外网之间数据交换需求
与安全管理要求矛盾突出。原
消防一体化的C/S架构，系统
开放性弱

⚫ 数据跨网交互受到严重制约，
难以获取鲜活的社会资源，共
享公安和政府各类资源时效性
也较低。

⚫ 原系统架构复杂，难以扩
展，效率低、受限成本过
高，大数据时代数据多样
化和爆炸式增长超越现有 

IT 的数据解决能力。

⚫ 信息系统均采用多级部署，
技术机构复杂，数据存储
较为分散，使用效率低。

⚫ 信息录入手段单一，数据采集
任务繁重，不全不准，且存在
二次录入等现象

⚫ 缺乏数据规范，数据不一致问
题较严重，对于相同业务数据
存在多个不同版本

⚫ 缺乏明确的数据认责，基础数
据维护困难，更新不及时

看到的信息只是冰山一角



挑战2：缺少信息和科学手段支撑，指挥调度效率低下

难以实时掌控战况

⚫ 语音接处警实时性和针对性差，很难
清晰知道火灾现场位置和实时火情，
传递信息量少

⚫ 缺乏周边水源、危化品、建筑构建、
预案等详细信息的支撑

⚫ 缺乏交通、气象、重点建筑、其它部
门关联信息辅助

缺乏现场信息支撑 指挥水平参差不齐

⚫ 指挥人员难以实时掌握现场情况，现
场人员无法查看警情信息及指挥信息

⚫ 车辆、装备参数不全，缺少指挥用的
参数项

⚫ 战时无法实时获取灾害现场的人员数
量、车辆数量、药剂数量、装备数量
等，需要二次调集装备时不知从何调
集

⚫ 以“人”为主体的指挥，受主观、人
为因素影响和制约明显

⚫ 粗放式指挥调度，缺乏智能化的辅
助应用；使用小黑板进行指挥应用，
无法准确统计车辆人员装备、快速
进行战术部署等

⚫ 缺乏针对性和实战性强的数字预案



挑战3：风险防控和社会联动不足，被动响应为主，防和消缺乏紧密结合

⚫ 防火监管与灭火救援分离，造成火险隐患多、

消防灭火难等问题

⚫ 居民消防安全意识不足，消防设施维护保养不

到位，消防安全责任人没有及时掌握建筑消防

安全现状

⚫ 消防安全保障制度及运行机制不健全，消防安

全主体责任和管理责任不明确

⚫ 如何科学的规划部署消防设施：城镇化快速

发展，消防警力不足、消防站数量不够，布

局不合理的问题更加凸显

⚫ 缺乏科学的风险防控措施，预警预防手段薄

弱,灭火被动响应；

⚫ 缺乏有效的实时完整的城市消防基础数据库

和防火监督指挥平台



多种形式队伍管理难

政府专职队缺乏编制支撑，难以实体化运

作，作息、训练随意性强，无法发挥应有

的作用，保障战斗实力

挑战4：人员流动大、管理难，培养非一日之功

接警员、数据采集人员、审核人员等缺

乏专业的培训，且流动频繁，素质难有

质的提高，容易导致统计数据混乱，格

式不能统一，统计管理水平受到影响。

职业化不足

勤务、装备管理系统滞后于技术发展，

车辆、资源和营区无法实时管理，基本

靠人力解决，数据维护困难，消防人员

任务繁重效率低。

管理手段落后

培训体系不健全

人员更迭现象较为频繁、缺乏科学

的战训演练系统，提升人员管理素

质、培养专业管理人才、解决管理

不到位等问题非一朝一夕之能成。



主要建设目标和需求

1

4

2

3

提供新的数据处理方法，提高应急处置能力

◼ 利用大数据技术，对相关数据进行采集、整合、处理、加工，
为火灾预防、研判分析、移动执法、辅助决策等提供服务，
充分发挥数据潜在价值。 

提供更强大的数据基础，破解信息化发展瓶颈

◼ 与大数据相关的物联网技术、云计算技术，可以快速进行各类数据
的全方位采集和传输，基于完整的数据图谱分析而不是单一、零散
的数据源。 

提供有效的预测手段，掌握消防的主动权

◼ 对城市、区域的消防安全水平进行更加科学合理的评估，对
可能发生的火灾、产生的后果、处置方案的有效性进行模拟
和优化。 

提升公共消防安全服务水平和工作质效

◼ 通过消防大数据平台，为企事业单位和个人在火灾隐患举报、火灾
报警、业务办理、信息查询、知识技能学习等提供便捷高效服务。 



基于大数据的智慧消防解决方案整体架构

……

• 云计算平台实现资源的集
中计算、按需分配和弹性
扩展

• 数据整合、管理

数据
分析

关联分析智能搜索

数据
整合

• 有效采集、汇集各类
数据资源

• 数据的关联整合
• 价值信息挖掘与显示

• 大数据高效的智能应用
• 大数据的多样服务和智

能推送

网络资源 存储资源 计算资源

收集 管理 存储 计算

实战指挥 公众服务火灾预防综合态势

数据
应用

数据
获取

数
据
采
集

业
务
应
用

大
数
据
平
台

摄像机 传感器网络 互联网移动终端行为数据业务系统

时空分析 可视化图表

部队管理



主要数据类型分类

• 移动设备数据：手机、
手环数据
• 传感器数据：位移传
感器、压力传感器、液面
传感器、速度传感器

• 消防一体化数据
• 防火监督数据
• 勤务装备管理数据等

包含位置因素的声音、视
频影像等媒体数据

移动轨迹数据（时间+ 空
间），气象是时序数据，
兴趣点是空间点数据，道
路是空间图数据，具有空
间距离、时间多变属性，
查询和分析更为复杂

传统结构
化业务数

据

机器和
传感数据

视频等非
结构化数

据

时空数据

• 多源：数据来自于不同领域；
• 异构：数据结构化、半结构化和非结构化；
• 多模：文字、音视频和时空数据多种模式。



深化升级消防业务系统应用，丰富数据和提升信息准确率

灭火
救援

执法
监督

信息
采集

现有业务系统通过升级改造和深化应用，规范和丰富数据

⚫ 消防监督、灭火救援指挥、消防接处警、政治工作、警务管理、后勤装备等一体

化消防业务信息系统，通过深度应用，丰富业务数据库，利用系统数据开展业务

分析，为业务工作提供支撑。

⚫ 系统架构WEB化、云化升级改造，便于随时随地录入数据，与互联网数据对接

⚫ 通过大数据平台数据关联，自动匹配关联相关数据，提升准确率和便利性

通过移动应用物联网新技术规范数据采集，提升数据准确率

⚫ 通过移动警务和信息采集等APP规范消防监督执法人员及消防民警在工作中录

入监督执法数据和数据采集的准确率。

⚫ 通过移动指挥APP与接处警和灭火救援平台形成闭环，规范和提升灭火救援相

关基础数据录入率准确率。

⚫ 通过装备管理和物联网设备，提升人员、机构、车辆装备、战勤物资、社会联

动和联勤保障等基础数据录入率准确率。



消防设施
自动监测

推动基于物联网的消防设施装备建设，实现自动化信息采集汇聚

1、自动信息采集汇聚：“物联网” 进行自动采集， “云端”

进行汇总分析，数据流、业务流、管理流高度融合

2、分级分类远程监督检查：可实现重点单位的动态管理巡查，

消防设施远程监测，远程查看单位中控室值班情况等。

3、灭火救援提供信息支撑：有火警时可迅速获取建筑审核图纸、

喷淋、附近消火栓等详细信息，可指导迅速做好灭火方案

客户价值

重点目标
监测设备

信息汇聚

移动信息信
息采集

火灾预警监控 消防产品管理 消防设施监管 消防装备监管 危险品监管

利用“感、传、知、用”等物联网技术，综合RFID、无线传感

等技术，对消防设施、器材及消防装备、人员等状态进行智能化

感知、识别、定位、跟踪、监控和管理，为防火监督管理和灭火

救援提供信息支撑

Internet/
VPN

M2M
终端

传感网络

物联网
信息管理

方案概述



推广移动终端应用，加强主动信息采集，规范执法和灭火救援相关数据

水源信息采集
水源状态检查

重点单位
信息采集

灭火救援
过程数据

1、情报信息精准化：现场信息采集、终端自动定位，精

准指导作战

2、信息采集高效化：无纸化作业，一次录入，多部门一

体化共享

3、采集手段多样化：图文并茂记录资源信息，在线、离

线采集

客户价值

本地数据库
总队信息库

信息共享

• 通过手持终端对水源、设施、隐患等数据采集和信息编

辑、维护

• 支队、大队到总队业务数据同步。

• 维护车辆、人员、机构、水源、重点单位等信息

数据采集

Internet/
VPN
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