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第一节

聚类分析基础



一、聚类分析的基本概念和常用距离

聚类分析(Cluster Analysis)是基于分析对象的特征,按照一定标准对分析对象进行分类的一种无监督式分析方法。它可以将分析对象划分

为若干组，使得组内分析对象具有最高相似度，且组间分析对象差异较大。

聚类分析是将研究对象分为相对同质的群组的统计分析技术。是一种探索性的分析，在分类的过程中，人们不必事先给出一个分类的标准

，聚类分析能够从样本数据出发，自动进行分类。 

（一）聚类分析的基本概念

聚类分析要求组内差异极小，组间差异较大，而个体间差异程度用距离表示，聚类分析中常见的距离有欧氏距离、切贝谢夫距离、布洛克

距离、明考斯基距离、夹角余弦距离等等。

（2）聚类分析的常用距离



二、聚类分析的方法

• 按分类对象不同，聚类分析可以分为样本聚类（Q型聚类）和变量聚类（R型聚类）。

• 按分析方法不同，聚类分析可以分为K-means聚类、层次聚类、两阶段聚类等。其中，最为主流的聚类分析方

法为K-means聚类和层次聚类。

K-means聚类又称K-均值聚类、快速聚类，由波兰数学家

Steinhaus于1956年提出。是一种“自上而下”的聚类方法，

使用时需要人工预先指定样本中的聚类数目。

层次聚类又称分层聚类、系统聚类。与K-means聚类不同，

层次聚类是一种“自下而上”的聚类方法。它无需预先指定聚

类数目，而是逐层合并至最后一层后，根据需要选择聚类数目。

（二）层次聚类（一）K-means聚类



1.了解治理环境的聚类分析实现

注册会计师在承接审计业务后，需要对被审计单位的治理环境进行全面了解，以评判被审计单位是否存在道德风险。注册会计师对治理环境

的了解应当是客观、全面的。以往注册会计师对被审计单位治理环境的了解主要基于定性分析和经验判断，这可能会导致由于判断不准确而

增加的审计风险。聚类分析技术可以从定量分析层面帮助注册会计师更加深入地了解被审计单位，从而提升后续审计工作的效率和质量。

例如，董事会成员构成是公司治理的重要方面，基于董事会成员多样性形成的董事会断裂带内嵌于公司治理结构中。董事会成员的年龄、性

别、职责、背景、任期等特征的排列组合无疑会成为内部成员构成发生变化的主要因素，这将对董事会群体的认知产生影响，进而影响企业

行为。一殷而言，较强的董事会断裂带表明董事会成员间制衡力度较强；而较弱的董事会断裂带容易形成相互包庇的治理环境。利用聚类分

析技术可以将董事会成员划分至不同组别中，并进一步计算出被审计单位董事会断裂带强弱，从而为注册会计师了解被审计单位治理环境提

供数据支持。

(一) 了解被审计単位及其环境的聚类分析实现

三、大数据审计的聚类分析实现



1

在风险导向审计模式下，注册会计师需要

实施风险评估程序，以识别和评估财务报

表层次和认定层次的重大错报风险。风险

评估程序主要包括询问管理层和被审计单

位内部其他人员、分析程序、观察和检査，

其目的是了解被审计单位及其环境。

2

实务中，注册会计师为确定被审计单位财

务报表中数据是否合理，通常会寻找一些

合适的标杆，将被审计单位数据与标杆进

行横向对比，根据两者间的差异来推断被

审计单位是否存在潜在错报风险。标杆可

以是与被审计单位所处行业、规模、财务

状况、商业模式较为接近的一家或若干家

企业。聚类分析技术可以用于寻找被审计

单位的可比企业。

3

例如，审计人员可以通过设置行业、规模、

财务状况、商业模式的代理指标作为聚类

指标，将被审计单位和同行业上市公司进

行聚类分析。由于聚类后同一组别内的样

本非常相似，可以把和被审计单位处于同

一组别的上市公司作为可比企业。如果进

行一次聚类后发现被审计单位所处组别内

样本过多或不符合寻找条件，则可以采用

相同聚类算法进行多次聚类，直至找出最

合适的标杆。

2.选取可比公司的聚类分析实现

三、大数据审计的聚类分析实现

(一) 了解被审计単位及其环境的聚类分析实现



聚类分析技术可以将对象划分至具有相似特征的组别，使得同一组别内的对象呈现出一定特性。注册会计师可A以利用被审计单位会计信

息系统中的脱敏数据进行聚类分析，使得具有相似特征的业务被划分至同一组别。

一般而言，同一企业内部相关交易或事项的变动具有规律性，如果个别业务数据单独被划分为一组，说明该业务与其他业务存在明显不同，

需要特别关注，该业务也可以被标识为特殊业务（或孤立点）。这些特殊业务可能是问题业务或者有在未来可能成为问题业务的风险。进

一步地对特殊业务进行深入考察，可以凝练出被审计单位的潜在问题，并对后续审计工作提供关键线索。

3.识别特殊业务的聚类分析实现

(一) 了解被审计単位及其环境的聚类分析实现

三、大数据审计的聚类分析实现



1.风险预警的聚类分析实现

内部审计的一个重要目的是通过审计活动规范企业经营行为，增强企业合规性，降低企业面临的风险。企业日常经营过程中会产生大量数

据，对这些数据进行归纳整理并深度挖掘，可以从中发现许多规律，这有助于企业预防可能发生的风险。从某种意义上看，聚类分析技术

属于数据挖掘的一种，将其应用在事前监控，可以发现潜在问题，降低企业风险。考虑到聚类分析技术具有分离孤立点的特性，可以在实

际工作中设置相关的控制阈值，当孤立点达到设定的控制阈值时，则可以根据智能决策规则或人工介入来形成审计预警方案。在问题爆发

之前就采取有效的防范措施，可以极大减少企业损失。

（二）了解被审计单位内部控制的聚类分析实现

三、大数据审计的聚类分析实现



2.存货流转审计的聚类分析实现

企业的生产经营涉及存货的出库与入库，在这个过程中可能存在存货损耗。企业生产过程中出现正常的存货损耗是可以接受的，但也可

能因为一些工作疏忽使得存货被藏匿在某些地方。逻辑上，被藏匿的存货存在时间和空间上的异常:一方面，被藏匿的存货在仓库台账

中存在的时间比实际使用存货的存在时间长;另一方面，被藏匿的存货散落在各个生产环节，这些存货的出现次数高于实际使用存货的

出现次数。基于上述特征，可以使用聚类分析技术对存货数据进行分组，计算特定规制内的库龄长且出现次数多的存货，确定其明细特

征，从而评估存货流转是否存在问题。

(二)了解被审计单位内部控制的聚类分析实现

三、大数据审计的聚类分析实现



3.异常客户识别的聚类分析实现

一些特殊制造服务类企业（比如供电、供水、燃气公司）提供的产品覆盖面极广、数量庞大，产品的核算计费是根据计费设施的

显示数据确定的。在这个过程中会经常发生少计、漏记的情况。利用聚类分析技术，可以帮助企业对业务数据进行分析，帮助企

业识别异常客户。

例如，供水公司可以利用聚类分析挖掘重度用水用户中的疑点用户，并进一步调查重度用水用户的异常情况是否是水管漏水、偷

水或其他情况导致的。

(二)了解被审计单位内部控制的聚类分析实现

三、大数据审计的聚类分析实现



第二节

实战演练——风险评估分析程序
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