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前景与范围文档 

一、业务需求 

1.背景 

随着计算机产业的发展，计算机在各个行业的应用也越来越普遍.采用计算机软件

来管理代替了以前的人工操作。随着医院的发展，当前使用的医院信息管理系统软件

已经不能满足当前他们的需要。在软件的升级和外网的访问和管理上都存在一些缺陷，

使用比较麻烦。所以考虑设计一个新的的医院信息管理系统软件，来填补当前正在使

用的系统的缺陷。 

2.业务目标 

本系统为医院管理系统的子系统，主要分为四大功能模块：  

1、挂号收费功能：医院门诊部工作人员为前来挂号看病的患者，提供挂号服务。医院

门诊人员可根据患者的描述，选择适当的科室，选择专家门诊或普通门诊，查看当前

值班医生，可以向需要的患者提供必要的医生的信息并进行挂号，并打印挂号凭证。

可以对前来咨询医生工作时间或医院药品情况的就诊人员提供必要的咨询服务; 

2、划价收费功能：医院门诊部工作人员为持有医生药单或处方前来划价或缴费的人员

根据其所持有的药单或处方分别进行划价和收费。医院门诊部工作人员可以向系统输

入所有药品名，查看并选择药品规格，输入购买数量，系统将自动进行药品总费用统

计，医院门诊部工作人员可根据系统显示的药品总费用进行收费，打印票据。 

3、病例管理功能：对与长期在医院进行看病或治疗的患者，系统将保留患者的基本信

息及就诊记录，便于医生和患者查询。避免患者病历丢失所带来的损失。 

4、权限管理：该系统具有权限管理功能，对进入系统的人员进行权限验证，门诊工作

人员在进入系统前，必须输入其工作号及密码，经系统验证成功后方可登陆。在门诊

工作人员进行工作时，系统将自动记录其操作情况，统计其收费总额，门诊工作人员

可以随时进行查看，便于门诊工作人员向财务部门交账时进行核对。 
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3.业务风险 

医院服务系统更新较慢，新系统很难进入应用领域 

（可能性 0.3 影响 4） 

本系统没有提供网上业务，影响系统的推广使用。 

（可能性 0.5 影响 3） 

二、解决方案的前景 

1.前景陈述 

互联网技术迅速发展，为各行各业信息系统的建立打下了坚实的基础。医院的信

息系统建设。在新的互联网技术的指导下。在全球一体化的大趋势下．具有广泛的发

展前景, 在对流行病学的调查、公共卫生事件和特殊病的调查以及对药品流通的管理

都有一定的积极作用。 

2.主要特性 

FE-1 日常的病人看病、挂号，住院、计费和医生计价、门诊。  

FE-2 药品入库管理，对药品进行分类。 

FE-3 病房分配，入院病人的用药，收费。 

FE-4 在院医生、医务人员档案建立和管理。 

FE-5 日常义务统计、整理、分析。 

3.假设和依赖 

为实现不同院区统一数据库管理，需提供网络连接；为确保系统在短时间断电时能

正常运作，应提供前台操作和后台数据库的UPS。 

三、局限性 

1.局限性和排斥性 
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本系统仅供医院内部使用，所以无法为外部人员提供服务。 

 本系统目前版本不支持网络服务，所以外界无法通过网络访问。 

四、业务背景 

1.涉众概要 

门诊管理系统 

编号 名称 说明 期望 

00001 病人 所有病人 
1. 可以很方便咨询病症 

2. 可以快速找到相应的医生诊断病情 

00002 

挂号

工作

人员 

设立挂号窗口，为病人提供挂

号服务和咨询服务 

1. 计算挂号费用 

2. 选择科室及挂号类型 

00003 

划价

收费

工作

人员 

根据其所持有的药单或处方

分别进行划价和收费，并且发放药

品 

1. 通过计算机能方便快捷的查看药品信

息 

2.能快捷的输入药品规格和数量 

00004 

系统

权限

管理

员 

负责整个系统的权限管理 
1. 可以方便查看操作记录 

2. 方便核对账目 

2.用户概要及项目优先级 

由于涉众不等于用户，用户才是将来使用系统的涉众代表，所以我们还需要定义

使用系统的涉众代表，即用户的概要信息。 

用户概要说明代表涉众使用系统的用户说明，描述一般包括用户概况、特点和用

户使用系统的方式等。可以通过下表1-3来表示： 

表 1 为用户概要说明表： 
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表 1 用户概要说明表 

编号 

用

户

名

称 

用户概况和特点 使用系统方式 代表涉众 

US001 

门

诊

工

作

人

员 

是门诊部门的内部岗位人员之一，负责挂号、收

费、发放药品等一系列的服务流程。 

所有业务均通过

计算机办理，可

以直接操作计算

机。 

00002 

00003 

US005 

系

统

管

理

人

员 

系统管理员负责对系统的维护，包括系统用户权

限管理，员工的档案管理，数据的备份恢复。 

所有工作由计算

机完成 
00004 
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用例 

各种用户类确认的“医院门诊管理系统”的用例和主要参与者如下所示： 

门诊工作人员

病人信息

医生

病人  

图 1 病例管理模块用例图 

 

门诊工作人员

挂号类型选择

查看信息

挂号收费

科室选择

打印凭证

 

图 2 挂号收费模块用例图 
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门诊工作人员

选择药品规格

输入购买数量

查看药品总额并收费

输入药品名称

打印凭证

s 

图 3 划价收费模块用例图 

系统管理员

角色授权

角色管理

权限验证

密码修改

门诊工作人员

 

图 4 系统权限模块用例图 

1.主要参与者 

主要参与者 用例 

挂号工作人员 1.挂号收费 

划价收费工作人员 2.发药 

3.计价 

4.收费  

系统权限管理员 5.角色授权 

6.角色管理 
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2.用例 

用例 ID 号 1 

用例名称 门诊管理系统 

创建者 某某 

最后更新者 某某 

创建日期 2014 年 12 月 1 日 

最后更新日期 2011 年 12 月 7 日 

参与者 挂号工作人员、病人、划价收费工作人员、系统管理员 

描述 方便病人咨询病情和正确就医、取药以及其它救治方式 

前置条件 病人就医 

后置条件 存储病人挂号、就医等信息 

主过程 

1. 病人到挂号处咨询并挂号 

2. 挂号工作人员收取挂号费用并打印凭证、存储信息 

3. 病人根据凭证找到对应医生 

4. 医生检查病情并开处方单  

5. 划价收费人员根据药单发药并存储信息 

6. 病人携带药品和票据离开 
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软件需求规格说明

 

1.目标 

本文档的目的在于给出“医院管理系统”(以下简称本系统)的功能说明。 

1） 向用户描述“医院管理系统”的功能； 

2） 为编制后续各阶段的文档提供基本依据； 

3） 提供给用户确认或本地化修改的基本文件； 

4） 作为日后软件确认测试和系统验收之参考依据； 

5） 作为日后系统维护工作基准文件。 

本文档的内容涵盖了本系统的总体结构设计、软件运行环境设计、处理流程设计

和软件功能设计等。 

本文档的使用者包括本系统用户、需求分析人员、项目管理人员、软件设计人员、

软件质量控制人员以及软件维护人员。 

决策支持:根据实际要求及时提供所需报表及文件。 

提高效率:利用软件进行管理,避免人工管理的失误以及 延迟性,从而实现高效率

的管理。 

2.项目范围和产品特性 

2.1．项目范围： 
 

特性 当前版本 后续版本 

FE-1 完 全 实 现

（管理日常事

务） 

完 全 实 现

（依靠管 理 系

统） 

FE-2 完全实现 完全实现 
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FE-3 完全实现 完全实现 

FE-4 完全实现 完全实现 

FE-5 完全实现 完全实现 

FE-6 完全实现 完全实现 

FE-7 完 全 实 现

（系统自动处理

分析） 

完全实现 

FE-8 不支持 完全实现 

 

2.1．项目范围： 
 FE-1 日常的病人看病、挂号，住院、计费和医生计价、门诊。  

FE-2 药品入库管理，对药品进行分类。 

FE-3 病房分配，入院病人的用药，收费。 

FE-4 注册门诊付费方式。 

FE-5 在院医生、医务人员档案建立和管理。 

FE-6 创建、浏览、修改和删除工作人员信息。 

FE-7 日常义务统计、整理、分析。 

FE_8通过网络可以访问系统，或者授权的医院工作人员可以通过外部 Internet 访问

系统 
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