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企业物流认知



企业物流认知
一、企业物流的概念

企业物流是指企业内部的物品实体流动。 它从企业角度研究与之有关的物流活动,是具体的、微观

的物流活动的典型领域,如图所示。 企业物流又可区分以下不同典型的具体物流活动:企业供应物流、企

业生产物流、企业销售物流、企业逆向物流、企业废弃物物流等。

二、企业物流的分类

工业生产企业种类繁多,物流活动也有差异,按主体物流活动的不同,企业物流大体分为以下四种类

型。

1.供应物流突出的类型

2.生产物流突出的类型

3.销售物流突出的类型

4.逆向物流与废弃物物流突出的类型



企业物流认知
三、企业物流的结构

(一)横向结构

企业物流一般包括原材料的购进、产品在生产线上的生产、成品的入库、成品的出库销售、产品消

费后废旧物资的回收利用或处理等环节所对应的物流。 所以,从水平方向来看,即企业物流的横向结构，

如图所示，包括供应物流、生产物流、销售物流、逆向物流与废弃物物流。

(二)纵向结构

按照物流系统的组成结构,企业物流的纵向结构，如下图所示，包括管理层、控制层和作业层,它们

协调配合实现物流系统的整体功能。



企业物流认知
三、企业物流的结构

(二)纵向结构
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供应物流



供应物流
一、供应物流认知

(一)供应物流的概念

供应物流是指提供原材料、零部件或其他物料时所发生的物流活动,是保证企业生产经营活动正常进

行的前提条件。 这种物流活动对企业进行正常、高效的生产起着重大作用。 企业物流不仅要保证供应,

还要在最低成本、最少消耗和最大保证的限定条件下来组织供应,所以难度较大。

(二)供应物流的地位和作用

供应物流是生产物流的前端,在企业物流中有着十分重要的地位和作用。 企业产品质量的好坏、产

品成本的高低、生产节奏能否正常运转、能否及时为客户供货等,都取决于供应物流的好坏。

(三)供应物流的构成要素

供应物流包括原材料等一切生产资料的采购、供应、库存管理和仓储管理。

1.采购。采购是企业物流与社会物流的衔接点。

2.供应。供应是供应物流与生产物流的衔接点。

3.库存管理。库存管理是供应物流的核心部分。

4.仓储管理。仓储管理是供应物流的转折点。



供应物流
二、采购管理

(一)采购的概念

采购是选择和购买物品的过程,包括了解需求、选择供应商、协议价格、签订合同、选择运输方案、

跟踪订单、货物验收入库等作业事项。 采购既是一种商流活动,又是一种物流活动。

(二)企业采购一般流程

采购管理要科学化,首先就要规范采购作业的行为模式。 如果仅仅按照采购人员个人的习惯随意操

作,则采购的质量难以保证。 所以任何企业都需要规定采购的一般流程,以保证工作质量,防止资金不必要

的流失。

1.提出采购需求计划。2.认证供应商。3.价格谈判。4.发出采购订单。

5.跟踪订单。6.接受货物。7.核对供应商的支付发票并划拨货款。8.评估采购工作。

(三)企业采购战略

1.企业采购战略的概念

企业采购战略是指企业采购所采用的带有指导性、全局性、长远性的基本运作方案。 采购战略应当

包含以下五个方面的基本内容。

(1)采购品种。(2)采购方式。(3)供应商。 (4)订货谈判。 (5)采购进货。



供应物流
二、采购管理

(三)企业采购战略

2.采购战略的分类

采购战略按采购品种的多寡,可以分为单一品种采购战略和多品种联合采购战略。 同类多品种、同

地多品种联合采购可以降低订货成本,提高订货效率,以及降低运输成本,提高运输效率。 所以应当尽可

能地实现多品种联合采购。 多品种联合采购战略还可以分为定量联合采购策略和定期联合采购策略。

定量联合采购策略是指以各品种经济订货批量为基础的定量订货采购。 联合采购中的主品采用经济

订货批量,副品视运输包装单元情况采用经济订货批量或附属经济批量。

定期联合采购策略是指以各品种经济订货周期为基础的定期订货采购。 联合采购中的各品种的订货

周期都化为某个标准周期的简单倍数,然后以标准周期为单位进行周期运行,在不同的运行周期中实现不

同品种的联合采购。

三、供应商关系管理

供应商关系管理是企业保证物资供应、确保采购质量和节约采购资金的重要环节。 供应商关系管理

最主要的两个研究领域及成果是供应商的选择和供应商的管理。 供应商的管理不仅包括区分供应商级别

,对供应渠道进行选择,以及从质量、价格、售后服务、交货期等方面对供应商进行综合的、动态的评估

,还包括如何管理同供应商的关系。



供应物流
三、供应商关系管理

(一)企业供应商分类

1.按供应商的重要性分类

(1)伙伴型供应商。(2)优先型供应商。(3)重点型供应商。(4)商业型供应商。

2.按 80 / 20 法则分类

3.按供应商的规模和经营品种分类

这种分类如图所示。



供应物流
三、供应商关系管理

(二)供应商评选的操作步骤

1.成立供应商评估和选择小组。2.确定全部的供应商名单。3.列出评估指标并确定权重。

4.逐项评估每个供应商的履约能力。5.综合评分确定供应商。

(三)供应商选择的评估要素

1.技术水平

技术水平是指供应商提供商品的技术参数能否达到要求,是否具有一支技术队伍去制造或供应所需

要的产品,是否具有产品开发和改进项目的能力等。

2.产品质量

供应商提供的产品质量是一个很重要的评价指标。 供应商必须有一个良好的质量控制体系,其产品

必须能够持续稳定地达到产品说明书的要求。

3.供应能力

企业需要确定供应能力,即供应商的生产能力,确定供应商是否具有相当的生产规模与发展潜力,这

意味着供应商的制造设备必须能够达到一定的规模,以确保能够供应企业所需数量的产品。



供应物流
三、供应商关系管理

(三)供应商选择的评估要素

4.价格

供应商应该能够提供有竞争力的价格,这并不意味着必须是最低的价格。 这个价格是供应商按照所

需要的时间、数量、质量和服务来确定的,此外供应商还应该有能力向购买方提供改进产品成本的方案。

5.地理位置

供应商的地理位置对库存量有相当大的影响。 如果物品单价较高,需求量又较大,则距离近的供应商

有利于管理。 购买方总是期望供应商离自己近一些,或至少要求供应商在当地建立库存。 地理位置近,

送货时间就短,意味着订货提前期也会相应缩短。

6.信誉度

在选择供应商的时候,应该选择一家有较高声誉的、经营稳定的,以及财务状况良好的供应商。

7.售后服务

供应商必须具有优良的售后服务,如供应商能提供可替代的零配件,或者提供某些技术支持。
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生产物流
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