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仰望星空，脚踏实地

2015 年 12 月，阿里巴巴正式实施数据中台战略，数据中台话题热度逐步攀升，在这一

过程当中，我们也发现不同角色对其理解以及期望各有侧重。

阿里巴巴关注的是建立统一数据体系，同时贴近业务场景打造出体验一流的数据服务与

产品；企业管理者会关心数据中台可以带来哪些业务变革与增量价值；而数据与技术从

业者，则更倾向于去探求其与数据仓库、数据湖的不同之处，去了解数据中台的技术领

先性……

2018 年，基于阿里巴巴数据中台内部实践经验和成果，面向不同行业的实际业务场景，

Dataphin 应运而生，作为阿里巴巴数据中台方法论的工具化沉淀，Dataphin 希望能帮

助企业探索更加复杂与多样的数据中台建设之路。

2021 年，阿里巴巴集团数据中台、业务中台、客服系统、供应链服务等多个部门融合

升级为瓴羊，将“阿里巴巴最佳实践”完整、系统、产品化地全面对外输出。2022 年首

度提出了 DAAS 转型体系，涵盖基础层（Data：自生长数据底座）、洞察层（Analytics：

普惠型深度洞察）、应用层（Applications：规模化场景应用），以及战略层（Success：

数据驱动企业成功）四个方面。2023 年升级瓴羊数据智能服务，包括 Data SaaS 瓴羊

One、Data PaaS 瓴羊数据中台、Data Exchange 瓴羊港，瓴羊数据中台中核心聚焦

数据治理的产品 Dataphin 致力于帮助企业治理好数据，为未来数据资产要素化流通创

造积极条件。

我们深知，企业需要一套完善的数据技术与工具，实现数据采集、存储、计算、建设和

管理，利用数据思维对当下的业务运营与管理场景问题精细洞察，学会利用数据资产改

善能效，以此循环往复，推动数据资产的持续沉淀，形成企业特有的数据资产体系；同



时，企业还需要完成数据人才组织建设，并辅以数据文化，让人人都能理解数据、用好

数据。

我们期望与企业们一起乘风破浪，仰望星空、脚踏实地，持续在数字化转型的实践道路

上并肩前行。
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一、数据建设与治理的现状与诉求

随着全球数字化进程的加速，企业面临着更加严峻的市场竞争，各行各业的企业都开始建

设数据中台。

1. 当前数据建设与治理所面临的问题

从阿里巴巴数据中台的建设历程，以及阿里云多年在数据中台领域的耕耘中，当前数据建

设与治理所面临的问题有：

∙ 数据标准问题：烟囱式开发及局部业务服务支撑，导致指标同名不同口径问题频发；历

史上不同业务系统逐步迭代上线，相同对象属性编码不一致等问题突出。

∙ 数据质量问题：重复建设导致任务链冗长、任务繁多，计算资源紧张，数据时效性不好；

口径梳理定义的文档沉淀到开发代码实现之间存在脱节，数据准确性保障风险高。

∙ 需求响应问题：烟囱式开发周期长、效率低，面向应用的服务化不足，导致业务响应速

度慢，业务不满意的同时技术又觉得没有沉淀与成长；既懂业务又懂数据的人才不足，

需求理解到开发实现涉及大量沟通，服务效率较差。
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