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••““问题解决型问题解决型””课题课题

••  具体活动程序：具体活动程序：

••            四个阶段十个步四个阶段十个步
骤骤

•2

••11、选择课题、选择课题

••22、现状调查、现状调查

••33、设定目标、设定目标

••44、分析原因、分析原因

••55、确定主要原因、确定主要原因

••66、制订对策、制订对策

••77、按对策实施、按对策实施

••88、检查效果、检查效果

••99、巩固措施、巩固措施

••1010、总结和下一步打算、总结和下一步打算

••目标达到目标达到??

••PP

••DD

••CC

••AA

••否否

••是是
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••            ““创新型创新型””  课题活动程序框图课题活动程序框图

••11、选择课题、选择课题

••22、设定目标、设定目标

••33、提出各种方案并确定最佳方案、提出各种方案并确定最佳方案

••44、制订对策表、制订对策表

••55、按对策表实施、按对策表实施

••66、确认效果、确认效果

••77、标准化、标准化

••88、总结与今后打算、总结与今后打算

••达到目标达到目标
??

••否否

••是是

•P

•D

•C

•A

•3
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QC小组活动为什么要用统计方法

1、QC小组活动要求用事实和数据说话，没有对事实的
统计分析就不能提供活动的证据。

2、没有准确的统计分析有可能发生错误的判断，导致
下一步行动的决策错误。

3、没有数据分析就不能充分体现科学性。

4、不使用统计方法QC小组往往会走弯路，影响小组的
活动效率及小组成员的积极性。

5、学会和使用统计方法将提高QC小组成员分析问题和
解决问题的能力。

6、统计方法是科学管理的基础，正确、适宜地使用统
计技术也是对QC小组的基本要求。
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常用的方法（工具）常用的方法（工具）  

11、老七种工具、老七种工具

调查表调查表      分层法分层法        排列图排列图          因果图因果图      

        直方图直方图        控制图控制图          散布图散布图

22、新七种工具、新七种工具

    亲和图亲和图        树图树图        关联图关联图        矩阵图矩阵图  

    箭条图箭条图     PDPC     PDPC法（过程决策程序图法）法（过程决策程序图法）    

    矩阵数据分法矩阵数据分法
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常用的方法（工具）常用的方法（工具）  

33、、ISO9004ISO9004··44《质量改进指南》推荐方法《质量改进指南》推荐方法

        排列图排列图        散布图散布图      直方图直方图        控制图控制图                

调查表调查表      亲和图亲和图      树图树图        因果图因果图        流程图流程图        

水平对比水平对比      头脑风暴法头脑风暴法

    

                 4                 4、简易图表、简易图表

    

折线图折线图      柱状图柱状图      饼分图饼分图    雷达图雷达图      甘特图甘特图
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        统计方法在统计方法在QCQC小组中的使用小组中的使用

     一、选择课题常用的方法
11、排列图、排列图

原理：原理：““关键的少数和次要的多数关键的少数和次要的多数””

        在众多的不合格中存在着在众多的不合格中存在着““关键的少数项目，关键的少数项目，

他们所占不合格的频数多，影响大。如果把这些他们所占不合格的频数多，影响大。如果把这些
关键的少数项选择为小组课题，把他们的不合格关键的少数项选择为小组课题，把他们的不合格
降下来，整体不合格率就会明显下降。降下来，整体不合格率就会明显下降。
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排列图的基本图型

                 XXX排列图   
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排列图绘制程序

1）收集50个以上的统计数据；

2）分层项目不少于3项，最多不超过8项；

3）图形基本是正方型，由一个横坐标（项目

坐标）和两个纵坐标（左边是频数坐标，右
边是频率坐标）组成。

4) 统计项目出现频数；

5）计算单项目的百分比和从左至右项目的累

计百分比；

6）绘制排列图；

7）标注。
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使用排列图经常出现的问题

• 1）关键的少数不明显；

• 2）数据少，没有排列分析的意义；

• 3）标注不齐全；

• 4）用排列图去寻找发生问题的原因；

• 5）“其它”项超过10%；
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•举例：

序号 缺陷类别 发生频数 频率% 累计频率%

1 顶部充不满 108 60 60

2 气  孔 40 22.2 82.2

3 成型不良 14 7.8 90

4 表面疵点 7 3.9 93.9

5 色斑 4 2.2 96.1

6 变形 3 1.7 97.8

7 其它 4 2.2 100

合计 180 100

••XXXX不合格品缺陷统计表不合格品缺陷统计表
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•0
•20

•40

•60

•80
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•140

•160

•180

•0

•80%

•60%

•40%

•20%

•100%

•顶部
•充不满

•气孔 •成型
•不良

•表面
•疵点

•色斑 •变形 •其它

•108

•40

•14
•7 •4 •3 •4

• • • •

•

••60%

•82.2%

•90%
•93.9%

•96.1%
•97.8%

••频频  数数

•从排列图可以看出，“顶部充不满”缺陷是XX不合格品缺陷

的症结所在，必须进一步分析其原因，并加以解决。

•XX不合格品缺陷排列图

•12
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排列图出现这样的情况要按不合格的类别重新进
行分层

• 抹灰质量6月份检查不合格排列图

• 夹渣 52   开裂 12   缺角 5    高点 3    不平 2    合计 74 

•          
•                           20      19      18       17

•                      

•                     一班    二班    四班    三班
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用排列图分析原因属于统计方法使用
不恰当

            质量原因排列图

   

          20     

                    11       

                           6        

                                   2   1

        人    材料  方法  环境  设备
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       2、折线图

原理：

    在时间序列上来展示某一特性值的变化趋势。

图示：
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             折线图的图形说明

    直角坐标中，横坐标表示时间序列，纵坐标
表示特性值，图形中的对应折线表示特性随时
间变化的趋势。

            折线图的绘制程序
1）收集需统计的数据；

2）在横坐标上确定出等间隔的时间位置，在纵坐
标上确定特性值的变化区间；

3）把特性值点在坐标的相应位置上；

4）连成折线图。
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折线图使用时经常出现的问题

1）图中未表示出特性值的波动差异（纵坐标确定的
不恰当）

2）小组未从折线的变化趋势上考虑选择活动课题

3）把标出目标线的折线图误叫做“控制图”
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3、饼分图

饼分图的原理和图示

原理：“总体与其组成部分比率关系的图示”。
图型：
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绘制程序

1）确定统计的总体；

2）确定构成总体部分的类别；

3）总体为“100%”，计算各部分的分类比率；

4）画图：一般按比率高低，从圆的零点方向
右旋排列。

5）标注。
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          4、雷达图

  原理与图示：

      它是模仿电子雷达发射形式，用于
对目标完成情况的检查或评价的图示。

      雷达图适用于多目标的管理（至少
3个以上）最好是定量目标值。
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图示：

案例为八个目标的雷达图

    

                       C

           

                  B

            A
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图型说明

1）在极坐标上绘制；

2）射线数目按目标数目确定；

3）射线等分圆周；

4）图中的三个等分圆与射线相交，把图分为A、B
、C三个区域；

      A—理想水平

      B---平均水平

      C---不理想水平

5）不规则的多边形表示目标状态。
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雷达图绘制程序

1）收集所要分析的数据；

2）把数据进行分类确定射线数；

3）画极坐标确定A、B、C区间

4）明确分析类别区间的对应值；

5）将数据填入极坐标图；

6）根据分析目的将相关点连接成规则多边形；

7）也可以按分析间隔再做多边形进行对比；

8）把未达到平均水平的项目确定为课题。
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经常出现的问题

      

    分析的数据未量化，只是定性描述其特

性，难以对比。
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二、现状调查常用的统计方法

1、调查表

   数据记录表

   图示记录表

   各种证实性的记录表格

2、统计方法

   分层法、头脑风暴法、排列图、直方图、

   过程能力指数调查表
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二、现状调查常用的统计方法

••                11、调查表、调查表
• 

•塑料制品外观质量调查表
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•   成品抽样检验及外观不合格品项目调查表

批
次

产品
型号

成品量

（箱）

抽样
数

（支
）

不合格
品数
（支）

批不
合格
率

（%）

外观不合格项目

切
口

贴
口

空
松

短
烟

过
紧

钢
印

油
点

软
腰

表
面

1 烤烟型 10 500 3 0.6 1 1 1

2 烤烟型 10 500 8 1.6 1 1 2 2 2

3 烤烟型 10 500 4 0.8 1 2 1

4 烤烟型 10 500 3 0.6 2 1

5 烤烟型 10 500 5 1.0 1 1 1 1 1

…
… …… …… …… …… …… …

…
…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

250 烤烟型 10 500 6 1.2 1 1 2 1 1

合计 2500 125000 990 0.8 80 297 458 35 28 10 15 12 55

调查者：王XX                                                                                       

日期：      年      月       日

地点：卷烟车间
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•22、分层法、分层法

••分层标志分层标志

••11、人员。可按年龄、工级和性别等分层；、人员。可按年龄、工级和性别等分层；

••22、机器。可按设备类型、新旧程度、不同的生产线和工夹具类型等分层、机器。可按设备类型、新旧程度、不同的生产线和工夹具类型等分层
；；

••33、材料。、材料。  可按产地、批号、制造厂、规格、成分等分层；可按产地、批号、制造厂、规格、成分等分层；

••44、方法。可按不同的工艺要求、操作参数、操作方法、生产速度等分层、方法。可按不同的工艺要求、操作参数、操作方法、生产速度等分层
；；

••55、测量。可按测量设备、测量方法、测量人员、测量取样方法和环境条、测量。可按测量设备、测量方法、测量人员、测量取样方法和环境条
件等分层；件等分层；

••66、时间。可按不同的班次、日期等分层；、时间。可按不同的班次、日期等分层；

••77、环境。可按照明度、清洁度、温度、湿度等分层；、环境。可按照明度、清洁度、温度、湿度等分层；

••88、其它。可按地区、使用条件、缺陷部位、缺陷内容等分层。、其它。可按地区、使用条件、缺陷部位、缺陷内容等分层。
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••表表11、按操作者分层、按操作者分层

操作者操作者 漏油漏油 不漏油不漏油 漏油率（漏油率（%%））

王师傅王师傅 66 1313 3232

李师傅李师傅 33 99 2525

张师傅张师傅 1010 99 5353

共计共计 1919 3131 3838

••表表22、按生产厂家分层、按生产厂家分层

供应厂供应厂 漏油漏油 不漏油不漏油 漏油率（漏油率（%%））

AA厂厂 99 1414 3939

BB厂厂 1010 1717 3737

共计共计 1919 3131 3838

••例：某装配厂的气缸体与气缸盖之间经常漏油。对例：某装配厂的气缸体与气缸盖之间经常漏油。对5050套产品进行调查后发套产品进行调查后发

现两种情况：现两种情况：

••            （（11）三个操作者在涂粘结剂时，操作方法不同；）三个操作者在涂粘结剂时，操作方法不同；

••            （（22）所使用的气缸垫是由两个制造厂提供的。于是对漏油问题进）所使用的气缸垫是由两个制造厂提供的。于是对漏油问题进

行分层分析：行分层分析：①①按操作者分层，如表按操作者分层，如表11所示；所示；②②按气缸垫生产厂家分层，如按气缸垫生产厂家分层，如

表表22所示：所示：

•29
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••表表33、将两种分层标志结合起来分层、将两种分层标志结合起来分层

操作者操作者 漏油情况漏油情况
气缸垫气缸垫

合计合计
AA厂厂 BB厂厂

操操

作作

者者

王王
漏油漏油

不漏油不漏油

66

22

00

1111

66

1313

李李
漏油漏油

不漏油不漏油

00

55

33

44

33

99

张张
漏油漏油

不漏油不漏油

33

77

77

22

1010

99

合计合计
漏油漏油 99 1010 1919

不漏油不漏油 1414 1717 3131

共计共计 2323 2727 5050

•30
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•3、头脑风暴法

•• 运用时应注意的问题：运用时应注意的问题：

••   ⑴ ⑴ 明确会议中心议题；明确会议中心议题；

••  ⑵  ⑵ 与会者围绕中心议题各抒己见（自由奔放地思考）与会者围绕中心议题各抒己见（自由奔放地思考）

；；

••  ⑶  ⑶ 与会者可互相补充意见，步步深入，但严禁批评；与会者可互相补充意见，步步深入，但严禁批评；

••  ⑷  ⑷ 当场无遗漏地记录每个人的每条意见；当场无遗漏地记录每个人的每条意见；

••  ⑸  ⑸ 持续至无人发表意见为止，将记录的每条意见重读持续至无人发表意见为止，将记录的每条意见重读

一遍；一遍；

••  ⑹  ⑹ 去掉重复的、无关的观点后进行归纳整理。去掉重复的、无关的观点后进行归纳整理。
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4、直  方  图

1）计量值数据显示统计样本质量分布的图形。
是预测工序质量好坏，估算工序不合格品
率的一种常用工具。

2）取100至250个数据为统计样本，在直角坐
标系内，按等距离的区间，做频数直方图。

3）计算组距（h）、平均值X、标准偏差S、
规格上限Tu、规格下限TL、规格中心M、过
程能力指数CP。

4）基本图形：
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直方图基本图形

横坐标表示质量特性，纵坐标为频数（或频率）                            
平均值X
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••M M 
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••5.55.5 ••10.510.5 ••15.515.5 ••20.520.5 ••25.525.5 ••30.530.5 ••35.535.5 ••40.540.5 ••45.545.5 ••50.550.5

••5050

••55

••1010

••1515

••2020

••2525

••3030

• •频
数

频
数

••重量（重量（gg））

•• n=100 n=100

••  =   = 

26.6(g)26.6(g)

••S  S  = = 9 (g)9 (g)

••成品重量直方图成品重量直方图

••判断：过程能力无富余判断：过程能力无富余
•34
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直方图的常见波动形态

•        正常型          偏向型         孤岛型

•      

•双峰型          平顶型         锯齿型
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直方图常见的波动形态

1、正常型----中间高、两边低、左右对称，这是正常的形状。
2、偏向型----一边陡、一边缓两边不对称，当下限受到控制

的情况下，会出现此型。例如：考生成绩集中在80-100分
区域。

3、孤岛型----一个大分布带一个小的分布，存在两种不同分
布时多出现这种情况。例如：将两种不同来源的产品混在
一起检测时。

4、双峰型----两个分布叠加，说明工序条件发生过异变。例
如：在原料一时发生变化或短期内由不熟练工人替班加工
或测量。

5、平顶型----顶部平缓，高低不明显，当生产过程中有某种
因素在发生缓慢变化时多有出现。例如：工具发生磨损或
环境发生了缓慢变化。

6、锯齿型----矩形高低交错，通常是测量方法或读数有问题，
也可能是数据太少，分组的组数太多导致。
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三、设定目标经常使用的统计方法

1、柱型图

•         

•       现状           目标
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  2、用数据直接表达

• 例1： XX工序 过程能力指数从0.73提高到1.33

。

• 例2:  18天完成0.03秒级的超级检测系统的开
发设计图样，30天完成0.03秒级的超级检测系
统的样品试制。
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•3、水平对比

••水平对比可用于寻求水平对比可用于寻求改进项目改进项目和设定和设定改进的目标改进的目标

•   应用步骤如下：

•• ⑴ ⑴ 确定水平对比项目确定水平对比项目————综合项还是单项；过程还是综合项还是单项；过程还是

结果（过程的输出）。如果是输出，应与顾客需要联结果（过程的输出）。如果是输出，应与顾客需要联

系起来；系起来；

•• ⑵ ⑵ 确定对比对象（标杆）确定对比对象（标杆）————公认的领先水平；公认的领先水平；

•• ⑶ ⑶ 多渠道收集有关资料数据，并进行整理、分析；多渠道收集有关资料数据，并进行整理、分析；

•• ⑷ ⑷ 进行对比，找到改进项目，或确认改进目标。进行对比，找到改进项目，或确认改进目标。
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四、原因分析经常使用的统计方法

1、因果图（鱼刺图）

 原理：

   用头脑风暴法，针对发生问题的现场，首先

考虑“人、机、料、法、环”的过程要素，进行展

开思维，把有可能产生问题的潜在原因都考虑

到，按照因果的逻辑关系整理出来的统计图形。
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基本图形

•                              原因类别

•            机                         人

•                     第一层原因

•                                                       第二层原因             结             

•                                                     果

•     环         法        料
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••举例举例

••机机
器器

••人人

••测测
量量

••材材
料料

••方方
法法

••执行执行
••工艺差工艺差

••未按规定换刀未按规定换刀

••不
知
规
定

不
知
规
定

••知道不执行知道不执行

••未按规定自检未按规定自检

••知道知道
••不执行不执行••不知不知

••规定规定
••刀具刀具

••夹具夹具

••直径小直径小

••磨损快磨损快

••刀片硬度低刀片硬度低

••压不紧工件压不紧工件

••油压低油压低

••回转回转
••工作台工作台

••回转精度差回转精度差

••锁不紧锁不紧

••主轴主轴

••窜动大窜动大

••量具量具
不准不准

••未用标准未用标准
环校验环校验

••缸孔缸孔
••余量大余量大

••硬度硬度
高高 ••切切

削用削用
量量

••进给快进给快

••转速低转速低

••间隙间隙
••留量留量
大大

••切削切削
液液

••粘度大粘度大

• •
基
座
缸
孔
直
径
小

基
座
缸
孔
直
径
小

••        某某QCQC小组针对产品小组针对产品““基座基座””在四工位的回转工作台组合机床上加工生产的缸孔直径在四工位的回转工作台组合机床上加工生产的缸孔直径

小的问题分析原因，其因果图如下：小的问题分析原因，其因果图如下：

•42
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  2、树  图（系统图）
  原理：

      树图是表示“某一主题与其组成要素关系”的
图示。

  树图的两大类型

      宝塔型树图（结构型树图）：垂直向下展开，
表示它们之间的结构包容关系。

      侧向型树图（单向展开型树图）：向右方展
开，表示它们之间的因果关系、目的手段之间的
层层保证关系。
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             宝塔型的树图图型
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 侧向型（单向展开型）树图图形
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   QC小组活动时使用树图的场合

（1）问题解决型课题，在原因分析时使用侧向
型树图做因果的逻辑分析展开。

（2）创新型课题，在提出方案和确定最佳方案
时使用树图建立设计树（方案确定）。

（3）问题解决型课题，制定巩固措施时，可使
用树图建立控制体系。

2024/11/18 QC小组活动培训课件定



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/198044111001006075

https://d.book118.com/198044111001006075

