
一、单选题 

1.国际消费者联盟组织是在哪一年成立的 （C ）  

 A、1958  B、1959  C、1960  D、1961 

2. 在保修期内（ B ）次修理仍不能正常使用的，经营者应当负责更换或者退

货。  

 A、一次    B、二次     C、三次    D、四次 

3. 某超市地下营业厅内张贴了一份顾客须知，其下列哪一项违反了《消费者权

益保护法》。 （ C ） A、提醒消费者注意保管好自己的财物   B、要求顾客存

包  

 C、超市在必要时有权对顾客所带的物品进行检查  D、要求顾客在其指定的交

款处付款 

4. 2005 年“3.15 ”消费者日的主题是“健康、维权”。据此，某班同学设计了主

题班会的四个题目，你认为不符和“ 3.15”主题精神的题目是        

A、“生命健康权——以人为本的体现”   

B、“知悉权、自主选择权、求偿权——让我们运用权利”   

C、“让我们充分运用公民最基本的权利”  

 D、“健康——和谐——维权——和谐”  

5. 消费者对购买的整件商品（不含食品、药品、化妆品）保持原样的，可以在

（C ）日内提出退货；经营者应当退回全部货款，不得收取任何费用。   

 A、5-9 B、1-10 C、1-7 D、3-10 

6.下列情形中，适用三包的是：（  C   ）  

A、因用户使用保管不当而损害的      B、自行拆动产品的  

C、有包修单和发票的    D、保修单上填写的产品号与送修的产品号不符或涂改

的  

7.按照国家工商行政管理总局的有关规定：消费者知道或者应当知道自己的权益

受到侵害超过（ C  ）年的，工商行政管理机关不予受理。  

A、3 个月    B、6 个月    C、1 年    D、2 年  

8.国际消费者联盟从哪一年开始确定每年的 3月 15 日为“国际消费者权益日”？

（A）  



A、1983 年     B、1987 年   C、1991 年    D、1981 年  

9.《中华人民共和国消费者权益保护法》是哪一年开始施行？（C）  

A、1983 年 1 月 1 日     B、1994 年 3 月 15 日    

C、1994 年 1 月 1 日     D、1987 年 3 月 15 日 

10 商品“三包”规定中“三包”是（A）    

包修、包换、包退   B、包修、保换、保退    

C、保修、包换、包退   D、保修、保换、保退  

11.下列哪项不是消费者权益保护法的立法宗旨 （ C ）。  

保护消费者合法权益 B、维护社会秩序  

C、维护社会弱势群体 D、促进社会主义经济健康发展 

 

12.在中国境内市场销售的进口食品，必须使用（ B ）标识。    

A.英文   B.中文   C.外文     D.本国文字   

 

13.我国消费者协会的性质是什么 （B）   

是保护消费者权益的法定组织   

B、是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的全国性社会团体   

C、是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的法定组织   

D、是对商品和服务进行和会监督的保护消费者合法权益的依法设立的政府机关 

 

14.下列是某超市的四个广告牌，其中内容合法的是（ B   ）  

A、商品一经售出，盖不退还      B 、损一赔三，偷一罚十  

C、自由选购，谢绝咨询         D、女性特区，男性免进 

 



15.国际消费者联盟组织是由以下哪五国的消费者组织发起成立的（ A ）。  

美国，澳大利亚，比利时，英国，荷兰 B、美国，加拿大，澳大利亚，英国，荷

兰  

C、美国，德国，加拿大，英国，荷兰     D、德国，英国，比利时，荷兰，澳

大利亚 

16.国际消费者联盟从哪一年开始确定每年的3月15日为“国际消费者权益日”？

（A） 

    A、1983 年 B、1987 年 

    C、1991 年 D、1981 年 

17.《中华人民共和国消费者权益保护法》是哪一年开始施行？（C） 

    A、1983 年 1 月 1 日 B、1994 年 3 月 15 日 

    C、1994 年 1 月 1 日 D、1987 年 3 月 15 日 

18.《江苏省实施<中华人民共和国消费者权益保护法>办法》是哪一年开始施行？

（D） 

    A、1984 年 B、1994 年 

    C、1987 年 D、1996 年 

19.《中华人民共和国消费者权益保护法》明确指出，保护消费者的合法权益是

谁的责任？（ A） 

    A、全社会 B、各级政府 

    C、各级消费者协会 D、工商行政管理部门 

     

20.消费者的合法权益受到侵害时，可以拨打全国统一消费者申(投)诉举报电话。

请问电话号码是多少？（C） 

    A、12333B、12358 

    C、12315D、12365 

21.因产品存在缺陷造成损害要求赔偿的诉讼时效期为多长时间？（A） 

    A、二年 B、一年 

    C、6个月 D、3个月 

22.QS标志的具体含义是什么？（B） 

    A、绿色食品标志 B、食品安全标志 

    C、卫生许可标志 D、消费放心标志 

23.商品“三包”规定中“三包”是（A） 

    A、包修、包换、包退 

    B、包修、保换、保退 

    C、保修、包换、包退 



    D、保修、保换、保退 

     

24.根据商品“三包”规定，商品在售出之日起（C）日内发生性能故障，消费者

可以选择退货。 

    A、10B、5 

    C、7D、15 

25.消费者在商场看中一款衣服，营业人员明知道这件衣服是残次品，却未告知

消费者，这侵犯了消费者的何种权利？（A） 

    A、知情 B、受尊重 

    C、公平交易 D、选择 

26.小陈在某展销会购买名牌衣服一件，不久发现该衣服系假冒产品，此时展销

会已经结束，小陈应当向（D）要求赔偿。 

    A、该衣服的生产商 

    B、该衣服的经销商 

    C、展销会场地出租者 

    D、既可以是该衣服的经销商，也可以是展销会的举办者 

27.消费者购买的手机在手机销售三包有效期内，移动电话主机出现使用说明书

所列性能故障，经（B）次修理，消费者还不能正常使用该手机，销售者负责为

该消费者免费更换同型号、同规格的主机。 

    A、一  B、二 

    C、三  D、四 

28.微型计算机商品整机三包有效期为（）年，主要部件三包有效期为（）年。

（B） 

    A、2 1  B、1 2 

    C、3 4  D、4 3 

29.绿色消费，是一种以适度节制消费，避免或减少环境破坏，崇尚自然和保护

生态等为特征的新型消费行为和过程。绿色消费观比传统消费观多了哪个观念？

（C） 

    A、关心个人健康和安全 

    B、关心经济利益 

    C、关心对环境的影响 

    D、关心社会和谐发展 

30.使用他人营业执照的违法经营者提供商品或者服务，损害消费者合法权益的，

消费者可以向其要求赔偿，也可以向（    A        ）要求赔偿。 

A、营业执照的持有人                    B、生产者               

C、供货商 



31.《产品质量法》规定的“依法追究刑事责任”指的是依据（    A        ）

法律。 

A、中华人民共和国刑法                B、民法通则                C、宪

法 

32.消费者有权就产品质量问题，向    （    C        ）查询。     

A、工商管理部门                B、质量协会                C、生产者、

销售者 

33.根据《刑法》规定，生产销售伪劣商品罪的最高刑罚为（        A        ）。 

A、死刑                        B、无期徒刑                    C、没收

财产 

34.生产者、销售者在产品中掺入杂质或者造假，进行质量欺诈的制造行为，是

（        C                ）的行为    。 

A、以假充真            B、以次充好                C、掺杂掺假               

D、以不合格品冒充合格品 

35.生产者、销售者依照    （A    ）规定承担产品质量责任。     

A、产品质量法                B、民事诉讼法                C、计量法和

标准化法 

36.对包修、包换、包退的大件商品，消费者要求经营者修理、更换、退货的。

经营者应当承担（        C    ）。 

A、所有费用            B、消费者因修理、更换、退货而造成的实际损失    

C、运输等合理费用 

     

37.某消费者因产品质量问题，造成了财产损失，他向商家提出赔偿要求，但却

遭到商家的拒绝。商家的这种行为侵害了消费者的（        B    ）权利。 

A、公平交易权                B、求偿权                C、安全权 

38.消费者在购买、使用商品或者接受服务时，其合法权益受到损害，因原企业

分立、合并的，可以向（    B        ）的企业要求赔偿。 

A、原来的                B、变更后承受其权利义务                C、分

立、合并后 



39.《消费者权益保护法》规定，展销会结束或者柜台租赁期满后、也可以向展

销会的（        C        ）、柜台的出租者要求赔偿。 

A、参展者                B、组织者                C、举办者 

 

40.“百挑不厌”的商业口号，与消费者行使（        B        ）权利相吻

合。 

A、自主选择权                B、人格尊严受尊重权                C、知

情权 

41.依《反垄断法》规定，下列属于垄断行为的是（    B        ）。 

A、经营者利用市场支配地位                B、经营者达成垄断协议               

C、经营者集中 

D、政府利用行政权力宏观调控 

42.我国消费者协会的性质是什么（    B            ）。 

A、是保护消费者权益的法定组织 

B、是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的全国性社会团体 

C、是对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的法定组织 

D、是对商品和服务进行和会监督的保护消费者合法权益的依法设立的政府机关 

43.销售者承担产品侵权赔偿责任实行（        C            ）的归责原则。 

A、无过错责任                B、绝对责任                C、过错责任               

D、严格责任 

44.以下单位中有权对损害消费者合法权益的行为进行社会监督的是

（    A        ）。 

A、消费者协会            B、工商行政管理局            C、行业协会            

D、任何单位和个人 

45.《消费者权益保护法》规定，国家制定有关消费者权益的法律、法规时，应

当听取（    B            ）的意见和要求。 

A、消费者协会                B、消费者                C、有关行政部门               

D、经营者 



46.消费者对侵害消费者权益行为所进行的批评、检举和控告的行为，是其行使

（    B            ）权利的表现。 

A、批评权                B、监督权                C、检举权               

D、控告权 

47.质量技术监督行政部门办理案件，一般应当在（    B            ）结案。 

A、2 个月                B、3 个月                C、4 个月               

D、6 个月 

48.对生产假酱油的行为，（        A            ）可依法查处。 

A、县级以上质量技术监督部门                B、产品质量认证机构             

C、县级以上计量检定部门                        D、产品质量监督检验所 

49.产品质量监督检查的主要方式（        C                ）。 

A、产品质量统一监督检查                B、产品质量定期监督检查 

C、产品质量监督抽查                D、产品质量日常监督检查 

50.下列哪项不是消费者权益保护法的立法宗旨    （    C                ）。 

A、保护消费者合法权益                B、维护社会秩序 

C、维护社会弱势群体                D、促进社会主义经济健康发展 

51.按照国家工商行政管理总局的有关规定：消费者知道或者应当知道自己的权

益受到侵害超过（    C        ）年的，工商行政管理机关不予受理。 

A、3 个月                B、6 个月                C、1年               

D、2年 

52. 在广告中对产品质量作虚假宣传，欺骗和误导消费者的，依照

（        A        ）的规定追究法律责任。 

A、中华人民共和国广告法                        B、中华人民共和国产品

质量法 

C、民事诉讼法                        D、中华人民共和国消费者权益保护

法 

53.我国消费者协会的法定职能有几项（        B        ） 



A、6 项                        B、7 项                        C、9 项                

D、10 项 

54.下列哪项不是消费者权益保护法的特点（        D        ）。 

A、向消费者倾斜                    B、加重赔偿金制度 

C、强调经营者于消费者处于平等地位                    D、暗示消费者的

地位比经营者高 

     

55.在手机销售三包有效期内,因修理者自身原因，使修理超（    B        ）

日未修好的，销售者负责免费为消费者更换同型号、同规格主机。 

A、15                        B、30                        C、60               

D、90 

56.承担产品质量责任的主体不包括（        D        ）。 

A、生产者                        B、销售者                        C、

服务业的经营者                        D、储运者 

57.某超市地下营业厅内张贴了一份顾客须知，其下列哪一项违反了《消费者权

益保护法》。（        C    ）     

A、提醒消费者注意保管好自己的财物        B、要求顾客存包     

C、超市在必要时有权对顾客所带的物品进行检查        D、要求顾客在其指

定的交款处付款     

58.《反不正当竞争法》规定抽奖式的有奖销售，最高奖的金额不得超过

（    C        ）。     

A、    3000 元                B、4000元                C、5000元               

D、6000元。     

59.销售者在产品中掺杂、掺假，销售金额（    B            ）万元以上的，

应移交司法机关追究刑事责任。     

A、2万元                B、5万元                C、10 万元               

D、15 万元 

60.在中国境内市场销售的进口食品，必须使用（        B        ）标识。 

A、英文                B、中文                C、外文                D、



本国文字 

61.因产品存在缺陷造成损害要求赔偿的请求权，在造成损害的缺陷产品交付最

初消费者满（            C            ）丧失；但是，尚未超过明示的安全

使用期的除外。     

A、2 年                B、5 年                C、10 年                D、

15 年 

62. 《 消 费 者 权 益 保 护 法 》 调 整 的 对 象 是 下 列 哪 项 ？

（        C                    ） 

A、消费者为生产需要购买，使用商品或接受服务时所发生的法律关系 

B、各商家为经营需要而发生的购销关系 

C、消费者为生活消费需要购买，使用商品或者接受服务而发生的法律关系 

D、消费者为营利而进行的购销活动 

63.下面有关消费者合法权益的认识中，正确的是（        A            ） 

A、消费者依法享有权利，但不能滥用 

B、消费者有权选择商品或服务、并确定价格 

C、消费者有权利监督企业经营管理者的决策过程 

D、消费者有权要求生产经营者提供产品的生产技术秘密 

64.下列交易行为中，违背诚实信用原则的是（    C        ） 

A、对将要过期的食品，赶快降价销售 

B、出售紧俏商品时搭售滞销商品 

C、在鸭子肚子中塞入大量沙子，然后送到市场上出售 

D、开展有奖销售活动，借以吸引顾客 

65.下列情形中，适用三包的是：    （        C            ） 

A、因用户使用保管不当而损害的                        B、自行拆动产品

的 

C、有包修单和发票的                D、保修单上填写的产品号与送修的产



品号不符或涂改的 

 

二、多选题 

1、知识产权具有时间性，根据我国有关法律规定，以下说法正确的有：（AC） 

A.发明专利的期限是 20 年     

B.外观专利设计的期限是 15 年 

C.注册商标的有效期为 10 年   

D.著作权的保护期为 50 年 

2、英国甲公司为宣传产品制作散发了宣传画册。乙广告公司未经许可将上述画

册中的一幅照片用作广告背景。甲公司认为乙公司侵犯其著作权，将乙告上法庭。

对此案有集中意见，哪些是不正确的：（ABD） 

A.甲公司的作品未在中国境内发表，不受中国法律的保护 

B.甲公司的照片未注明版权所有，广告公司可以自由使用 

C.乙公司的行为侵犯了甲公司的著作权 

D.甲公司的照片拍摄的工程、产品，不属于文学艺术作品，不受著作权法的保护 

3、甲拥有一项节能热水器的发明专利权，乙对此加以改进后获得重大科技进步，

并取得新的专利权，但是专利之实施有赖于甲的专利实施，双方又未能达成实施

许可协议。在此情形下，下述哪些说法是正确的：（AB） 

A.甲可以申请实施乙之专利的强制许可 

B.乙可以申请实施甲之专利的强制许可 

C.乙在取得实施强制许可后，无需给付甲使用费 

D.任何一方在取得实施强制许可后即享有独占的实施权 

4．营者与消费者进行交易，应当遵循（A,B,C,D）的原则。 

A、自愿 

B、平等 



C、公平 

D、诚实信用 

5．消费者合法权益的保护应当实行（A,B,C,D）相结合的原则。 

A、消费者保护 

B、国家保护 

C、经营者自律 

D、社会监督 

6.消费者或者其他受害人因商品缺陷受到人身、财产损害的，可以向（A,C,D）

要求赔偿。 

A、销售者 B、维修者 

C、代理商 D、生产者 

7.经营者在提供商品或者服务时，不得有（A,B,C,D）行为： 

A、侮辱或者诽谤消费者 

B、搜查消费者的身体或者其携带的物品 

C、侵犯消费者人身自由 

D、致消费者具有人格象征意义的特定纪念物品永久性灭失或者毁损 

8.经营者履行商品“三包”责任，消费者须持有（B,D）。 

A、产品说明书 

B、商品“三包”凭证 

C、产品质量合格证 

D、购买商品有效发票 

9.下列各项中，属于消费税征收范围的是(C、D )。 

A.汽车销售公司销售小轿车 

B.金银饰品厂批发自产的金银首饰 



C.日化公司销售自产的化妆品 

D.烟草公司销售自产的烟丝 

10.经营者生产、销售商品不符合保障人身、财产安全要求的，由工商行政管理

（ABC ） 

A．责令改正 B.警告 C.没收非法所得 D.批评教育 

11.消费者协会应受理消费者投诉，并对投诉事项进行（ BC ） 

A 分析 B 调查 C 调解 D 行政处罚 

13.根据《食品安全法》中规定，预包装食品应当有（ABCD）及法律、法规或者

食品安全标准规定必须标明的其他事项。 

A、产品的名称、规格、净含量、生产日期、保质期、贮存条件；生产者的名称、

地址和联系方式； 

B、成分或配料表； 

C、所使用的食品添加剂在国家标准中的通用名称； 

D、生产许可证编号、产品标准代号。 

14.端午节在我国已有 2000多年的历史，粽子是老百姓在端午节当日必吃的特色

食品，那么如何从外观上选购粽子呢（BD）？——不定项 

A、 选择粽叶青绿，看上去很漂亮的粽子。 

B、 要选择粽叶颜色较暗黄的粽子。 

C、 闻到棕子香味不浓，反而有淡淡硫磺味。 

D 、真空包装的粽子没有漏气或涨袋的现象。 

解释：因为粽叶在制作过程中经过高温蒸煮，颜色会发暗发黄 

15.消费者和经营者发生消费者权益争议时，可以通过下列途径解决（ABCD）：  

A、与经营者协商和解 

B、请求消费者协会调解 

C、向有关行政部门申诉 



D、向法院起诉或根据与经营者的仲裁协议提请仲裁机构仲裁 

16.下列说法中正确的是(ABC)。 

A.长期多食鸡蛋会导致胆固醇偏高 

B.空腹不宜饮茶 

C.关节炎患者不宜吃海鲜时喝啤酒 
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17.世界公认的在食品中可产生的三大致癌物质是（ABC） 

A 黄曲霉毒素 

B 苯并芘 

C 硝胺 

D 亚硝胺 

18.为预防中毒，下列哪些食品不能大量食用 （BD ）。 

A.炒过的栗子 B.炒过的苦杏仁 C.各种生的果核仁 D.生木薯 

19.国家鼓励单位和个人对农产品质量安全进行社会监督。任何单位和个人都有

权对违反《农产品质量安全法》的行为进行（ ）。（ACD） 

A.检举 B.管理 C.揭发 D.控告 

20.市场上个别商贩为了牟取非法利益，采用化肥浸泡豆芽，这样的豆芽对人体

健康构成危害，以下鉴别方法中正确的是 (ABC )。 

A.看豆芽杆，化肥浸泡过的其芽杆粗壮、色泽灰白 

B.看豆芽根，化肥浸泡过的其根短、少根或无根 

C.看豆粒，化肥浸泡过的其豆粒发蓝 

D.看折断面，化肥浸泡过的没有水分冒出 

21.淡水新鲜鱼的特征有（ ）。（ABC） 

A.鱼眼澄清而透明 B.鳃颜色鲜红或粉红。 



C.鱼表皮上黏液较少，体表清洁 

D.鱼肉质松软，肌肉有霉味或酸味 

22.下列防范食品污染采取的正确措施是(ABD)。 

A.饮用洁净的水，把水烧开了再喝 

B.买消毒牛奶，不食用未经加工的牛奶 

C.菜刀、菜板用前都应清洗干净，先切生食，后切熟食 

D.尽量用封闭的容器装食物 

23.合理使用是指在以下情况下使用他人享有著作权的作品，既可以不征得著作

权人的许可，又可以不支付报酬 (AD) 

A、将汉族的文字作品改编成盲文出版的 

B、将外国人的作品翻译成少数民族语言文字出版 

C、对设置在公共场所的艺术作品进行摄影后予以发表的 

D、在学生会的宣传栏内摘抄人民日报的社论 

24.一项产品发明专利申请文件经初审合格由专利行政部门公布后，就会产生以

下相应的后果   (BD) 

A．可能构成对他人在后申请的抵触申请 

B．使申请专利的发明成为现有技术 

C．专利申请人可以禁止他人使用该技术 

D．专利申请人可以要求使用相同技术的单位支付适当的费用 

25.当事人对专利复审委员会宣告专利权无效或者维持专利权的决定不服的，可

以采取哪些措施  ( AB) 

A自收到通知之日起 3个月内向法院提起行政诉讼 

B自收到通知之日起 3个月内向法院提起民事诉讼 

C 对涉及实用新型和外观设计专利的决定也可请求法院审理 

D向专利复审委员会申请复议  
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