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引言
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随着互联网、物联网、云计算等技术的快速发展，人类社会

进入了一个数据爆炸的时代，大数据已经成为推动经济社会

发展的新动力。

信息化时代

大数据技术的兴起为公共管理与服务创新提供了新的思路和

方法，通过数据挖掘、分析和应用，可以提高政府决策的科

学性、精准性和有效性，推动公共服务模式的创新。

公共管理与服务创新

背景与意义



国内外研究现状

发达国家在大数据公共管理与服务创新方面起步较早，已经形成了相对成熟的理论体系

和实践经验，如美国、欧洲等国家和地区在大数据战略、政策、技术等方面都取得了显

著成果。

国外研究现状

近年来，我国政府对大数据发展高度重视，相继出台了一系列政策文件，推动大数据产

业创新发展。同时，国内学术界和企业界也在大数据公共管理与服务创新方面进行了积

极探索和实践，取得了一定成果。但与发达国家相比，我国在大数据技术应用、数据安

全保护等方面仍存在差距。

国内研究现状



大数据在公共管理领域的应用
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