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黄果树智慧景区建设背景
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传统旅游景区的挑战

环境污染严重，生态保护
压力大

旅游安全问题频发，游客
权益保障不足

景区管理混乱，服务质量
不高

旅游资源有限，难以满足
游客需求



智慧景区的发展趋势

智慧景区建设是数字化转型的重
要组成部分

数字化转型成为旅游行业的发展
趋势

智慧景区建设可以提高游客的旅
游体验和满意度

智慧景区建设可以提升景区的运
营效率和经济效益



黄果树景区的现状与问题

旅游资源保护与开发之间的矛盾

信息化程度低，无法实现智慧化管理

游客数量增长，景区承载压力增大

传统管理模式无法满足游客需求



建设智慧景区的必要性

提升游客体验：智慧景
区建设能够提供更加便
捷、个性化的服务，提
高游客的旅游体验。

优化景区管理：通过
智慧景区建设，可以
实现景区资源的数字
化管理和智能化调度，
提高景区的管理效率。

促进产业升级：智慧景
区建设是旅游业转型升
级的重要方向，能够推
动旅游产业的创新发展。

增强景区竞争力：智慧
景区建设能够提升景区
的管理水平和创新能力，
增强景区的市场竞争力。



黄果树智慧景区建设内容
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智慧景区建设目标与规划

建设目标：提升游客体验、提高景区管理效率、实现可持续发展

规划内容：智慧旅游服务平台、智能监控系统、智能导览系统、智能门禁
系统等

实施步骤：需求调研、方案设计、系统开发与集成、测试与上线、后期维
护与升级

预期成果：提高游客满意度、降低景区运营成本、增强景区竞争力



基础设施建设

旅游导览系统：提供智能导览服务，方便游客游览

旅游信息数据中心：提供旅游信息数据存储、处理和分析服务

旅游安全监控系统：实时监控景区安全状况，保障游客安全

旅游应急管理系统：及时应对各种旅游突发事件，保障游客安全



信息化平台建设
信息化平台建设是黄果树智慧景区建设的重要内容之一，包括旅游信息服务平台、旅游电子商
务平台和智慧旅游综合监管平台等。

旅游信息服务平台提供旅游信息查询、导览、导游、导购等服务，满足游客的个性化需求。

旅游电子商务平台支持在线预订、支付、评价等功能，提升游客的旅游体验和便利性。

智慧旅游综合监管平台对景区进行实时监控、安全预警、应急处置等，保障游客的安全和景区
的正常运行。



智能化应用系统建设

智能化环境监测系统：实时监测景区环境质量，为游客提供舒适、安全的游览环境。

智能化导览系统：提供实时的景点信息、导航和解说服务，提升游客的游览体验。

智能化安全监控系统：通过视频监控、智能分析等技术，提高景区安全管理水平。

智能化门禁系统：实现快速、准确的游客流量控制和门票管理，提高景区运营效率。



服务体系建设
l 智慧旅游服务：提供旅游信息查询、在线预订、行程规划等服务

l 智慧导游服务：提供智能导览、语音讲解等功能，提升游客游览体验

l 智慧管理服务：实现景区资源管理、安全管理、人流监控等方面的智能化

l 智慧营销服务：利用大数据分析，实现精准营销和个性化推荐，提高景区知名度和吸引力



黄果树智慧景区建设实施
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