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说明：需注意，此报告所呈现的方案数据及理赔数据仅代表高端医疗保险市场的通行做法和平均水平，对个体方案的设计有一定借鉴作用，

但高端医疗保险福利的设置具有复杂程度高和定制化强的特点，如有任何疑问，欢迎联系美世达信员工福利顾问咨询。
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背景介绍

2023年，肆虐三年的新冠疫情阴霾正逐渐消散，但其对社会经济及健康、医疗领域具有持久且深远的影响，也间接影响着

企业员工健康福利管理策略的调整。利用愈发有限的福利成本合理配置资源，使福利精准匹配员工在后疫情时代的需求，

进而提升员工体验，高效吸纳及保留关键人才，在经济重启、各行业赛道皆“内卷”的当下，已成为企业人才管理的关键

议题。

疫情影响合并多世代职场格局催生的健康需求演变,以及员工对于医疗体验及医疗服务质量的追求，促使职场健康福利管理

愈发重视个性化与差异化。目前，不少企业已使用中高端医疗保险福利来满足员工的差异化福利需求，并逐步挖掘其在吸

引与保留关键人才方面的价值。美世2022年度《一线城市福利对标报告》显示，高端医疗保险福利在全行业的流行度已达

到了35%，大多数企业向特定人群提供此项福利，如高管人士、关键人才、本地雇佣的外籍人士等；同时企业对于高端医

疗保险的认识和需求也在逐步提升。并且，美世发现，受应对疫情的举措、跨境旅行趋势下行、公立医疗体制改革以及本

土核心人才医疗需求的影响，中高端医疗保险福利市场的边界和场景也在不断演进。

作为全球领先的福利咨询和保险经纪服务供应商，美世持续关注企业员工的福利需求变化，洞察高端医疗保险福利市场的

发展趋势，保持高度的市场敏锐度，为企业客户提供长期可持续的高端医疗保险福利方案。为了深入了解高端医疗保险市

场发展现状及企业在为员工配置高端医疗保险福利方面的努力和实践，美世会定期从保险供应商端及企业端对高端医疗保

险福利市场进行数据收集、更新与分析。2023年第二季度，美世发起了“2023-2024年度高端医疗保险福利市场实践调

研”，根据调研结果汇编而成本报告，以期为更多企业在高端医疗福利领域的探索和规划提供有价值的参考和借鉴。
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调研概览
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消费品零售 高科技 生命科学 制造业 能源化工 互联网

其他服务行业 汽车 金融 房地产 教育

65%

24%
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外商独资 民营 中外合资 国有
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参与调研客户的企业性质接受调研客户的行业分布图

《2023-2024年度高端医疗保险福利市场实践调研报告》参与调研的企业共计251家，涵盖消费品零售、高科技、生命科学、制造业、能源化工、互联网等多个领域和行业。

参调企业性质以外资为主，占比达到65%，民营占比24%，合资占比8%，国企占比3%，雇员人数规模在1000人以上的企业占比超过半数。



在已经提供高端医疗保险福利的170家参调企业中，68%为外资企业，21%为民营企业，9%为中外合资企业。

从行业分布来看消费品零售、高科技和生命科学行业的参调企业占比最高，与美世在2021年度展开的同一主题

调研结果基本一致。

在51家无计划提供高端医疗保险福利的参调企业中，“没有足够的预算”以及“尚在观望市场”是两大主因。

调研显示，“优质的服务”、“更好的员工体验”以及“可以使用优质医疗资源”是企业为员工提供高端医疗

保险福利的主要原因。88%的参调企业认同提供高端医疗保险福利的必要性，认为高端医疗保险福利会成为企

业吸引与保留高管和核心关键人才的主流手段和趋势；同时，在已实施高端医疗保险福利的参调企业中，81%

的企业表示该福利项目的实施达到“吸引和保留人才”、“提高员工满意度”的目的。

在我们调研的251家企业中，有170家已经为员工提

供了高端医疗保险福利，30家企业计划未来为员工

提供这项福利。

68%

20%

12%
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88%

81%

贵公司是否为员工提供高端医疗保险福利？

（N=251）

企业认同高端医疗保险福利在吸引和保留企业高管以及核心、关键人才中所发挥的重要价值

已实施高端医疗保险福利的企业表示该福利项目的实施达到“吸引和保留人才”、“提高员工满意度”的目的
未提供且无计划提供已提供 计划提供



7

89%

57%

49%

44%

42%

高端医疗保险福利自身高端属性

专业的方案设计和市场对标

供应商服务团队专业度

有效的员工/高管沟通

有效的供应商管理和价格谈判

88%

83%

47%

39%

37%

28%

吸引和保留人才

提高员工福利满意度

提升员工敬业度

提升雇主品牌

覆盖未参加医保的外籍员工

改善员工健康状况

同时，调研结果还显示，仅有不足30%的企业认为实施高端医疗保险计划达到了“改善员工健康状况”的目的。美世认为，作为健康福利的一种，高端医疗保险福利应与其他

健康福利形成合力，以共同提升职场健康状况为最终目标，积极挖掘自身在员工健康促进方面的价值。在全社会共同探索“医养结合”、努力构建“健康中国”的当下，保险

福利的“保障”意义并不是狭隘的，除了提供优质医疗资源、给与“事后托底”的价值之外，还应在“预防端”发力，为员工的健康提供更为全面的保障和促进。

企业提供高端医疗保险福利的主要动因

N=200，包括已经实施和计划实施这项福利的参调企业

高端医疗保险福利项目成功的关键因素

N=149家认同该项福利已基本或完全达成预期目标的企业



方案执行情况概览
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注：本章节调研数据分析和洞察基于本次调研中已实施高端医疗保险福利的170家参调企业的调研数据得出。



覆盖的保障对象
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中国本地高管为高端医疗保险福利的主要保障对象

调研发现，在高端医疗保险福利覆盖人群中，中国籍中高管人员已经成为主要保障对象，由于海外人员全球差旅频次减

少，以及本地雇佣的外籍员工占比的下降，高端医疗保险福利覆盖受众的本土化趋势越发显著。

8%

10%

14%

54%

79%

3%

6%

14%

28%

42%

79%

全体员工

派遣到海外的中国籍员工

总部派遣的员工

中国本地管理层Management

本地雇佣的外籍员工

中国本地高管层Executive

2021 2023

除了上述问题选项中列举的保障对象之外，值得一提的是：在本次调研中还存在少数参调企业将高端医疗保险福利提供

给特定群体员工，如技术骨干、明星员工等，作为员工激励的一项举措，虽然占比较低，但也巧妙的发挥出高端医疗保

险福利的员工激励作用。

注：2021年的调研并未区分中国本地高管层Executive和管理层Management，在上表中统一归入中国本地高管层Executive，在

中国本地管理层Management中并未显示。

企业高端医疗保险福利计划的保障对象
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超八成已提供高端医疗保险福利的企业将保障人群拓展至员工家属

在参调企业中，有81%的企业会将高端医疗保险福利同时提供给员工家属，其中94%的企业向员工子女提供该福利，88%的企业向员工配偶开放家属计划，除了以上家庭成

员外，还有4%的企业将福利计划扩展到员工未婚伴侣，保障对象的包容性更强。在计划配置时，79%的家属计划与员工计划相同。

父母 伴侣

配偶
子女

4% 88% 94%

高端医疗保险福利覆盖的主要家庭成员

3%
81%
的企业会将高端医疗

保险福利保障人群拓

展至员工家属

79%
的家属享有的福利与

员工本人福利计划配

置相同
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