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顾客需求分析



基本通信需求

语音通话需求

顾客需要高质量的语音通话服务，以

确保与亲朋好友的顺畅沟通。

短信与彩信服务

对于一些顾客，短信和彩信是必不可

少的通讯方式，尤其是那些需要频繁

发送信息的人。



随着移动互联网的普及，越来越多的

顾客需要高速数据服务来满足在线娱

乐、社交媒体浏览等需求。

如音乐、视频、游戏等，顾客期望能

够随时随地享受丰富的数字内容。

娱乐与互联网需求

多媒体内容消费

高速数据传输



高效的工作沟通
对于商务人士，他们需要可靠、高效的工作沟通工具来促进团队协作和项目管

理。

移动办公支持
随着移动设备的普及，越来越多的顾客需要移动办公解决方案，以便随时随地

处理工作事务。

商务与工作需求



价格敏感度
不同顾客对通信服务的价格敏感度不同，有些顾客更看重价格实惠，而有些则更注重服务质量。

价值感知
顾客对于通信服务的价值感知是复杂的，它涉及到服务的可靠性、安全性、覆盖范围等多个方面。

价格敏感度与价值感知
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