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第一章 简介

 



课程介绍课程介绍

本本PPTPPT课件将详细介绍绩课件将详细介绍绩
效方案的重要性和作用，效方案的重要性和作用，
以及本课程的目标和意义。以及本课程的目标和意义。
学习本课程将有助于学员学习本课程将有助于学员
更好地理解绩效管理的概更好地理解绩效管理的概
念和实践。念和实践。

 



绩效管理原则绩效管理原则

公平公正公平公正

目标导向目标导向

持续改进持续改进

绩效管理流程绩效管理流程

设定目标设定目标

监控执行监控执行

评估绩效评估绩效

反馈改进反馈改进

绩效管理影响绩效管理影响

提高员工工作效率提高员工工作效率

促进员工发展促进员工发展

激励员工表现激励员工表现

绩效管理概述

绩效管理概念绩效管理概念

绩效管理是指通过制定和实施绩效管理是指通过制定和实施

一系列策略和措施，以达到组一系列策略和措施，以达到组

织目标的计划、监测和评价过织目标的计划、监测和评价过

程。程。



绩效方案建议书概述

指导企业绩效管理

绩效方案建议
书作用

明确可操作性

设计原则

目标设定、绩效评

估、激励措施

主要内容

 

 



学习目标

本章旨在确定学习目标，包括对绩效方案建议书的理解和掌

握，以及提升学员的知识、技能和态度。通过学习本章内容，

学员将能够全面了解绩效管理的重要性和影响，并提升绩效

方案制定的能力。
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第二章 绩效方案设计的基本
原则

 



公平性原则公平性原则

公平性原则在绩效方案设公平性原则在绩效方案设
计中扮演着至关重要的角计中扮演着至关重要的角
色。建立公平的绩效评估色。建立公平的绩效评估
机制能够增强员工对绩效机制能够增强员工对绩效
评价的认可度，激励其提评价的认可度，激励其提
升工作表现。为了确保公升工作表现。为了确保公
平性，绩效方案的设计应平性，绩效方案的设计应
遵循公平、透明、公正的遵循公平、透明、公正的
原则，避免主管恶意评价原则，避免主管恶意评价
或偏袒特定员工。或偏袒特定员工。

 



公平性原则

确保员工公平评价

公平性原则的
重要性

公正评判绩效

应用方式

避免歧视和偏见

建议

案例分析

例子



激励性原则激励性原则

激励性原则是绩效方案设激励性原则是绩效方案设
计中的关键要素。通过激计中的关键要素。通过激
励员工实现组织目标，可励员工实现组织目标，可
以激发员工的工作热情和以激发员工的工作热情和
创造力，提高绩效评价的创造力，提高绩效评价的
效果。设计激励性绩效方效果。设计激励性绩效方
案需要考虑员工需求、目案需要考虑员工需求、目
标设定和激励方式的选择。标设定和激励方式的选择。

 



激发员工工作动力

影响01

03

个性化激励方案

建议

02

奖励和认可

选择方式



易操作性易操作性

员工易理解绩效评价标准员工易理解绩效评价标准

评价流程顺畅高效评价流程顺畅高效

操作建议操作建议

培训员工评价流程培训员工评价流程

提供实时反馈机制提供实时反馈机制

案例分析案例分析

简化绩效评价系统的实施过程简化绩效评价系统的实施过程

提高反馈效率提高反馈效率

可操作性原则

简单性简单性

设计简洁明了的评价标准设计简洁明了的评价标准

减少繁琐的评估程序减少繁琐的评估程序



相关性原则

相关性原则要求绩效方案与组织目标和员工发展目标相互匹

配。通过制定与员工工作职责、岗位要求和发展规划相关的

绩效指标，增强绩效评价的针对性和有效性。为了确保相关

性，绩效方案设计需要结合组织战略、员工目标和绩效管理

制度的要求进行设计。
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第3章 绩效方案建议书的编
写流程

 



确定绩效指标确定绩效指标

绩效指标是衡量绩效表现绩效指标是衡量绩效表现
的标准，根据不同的业务的标准，根据不同的业务
需求和目标可以分为财务需求和目标可以分为财务
指标、客户指标、内部流指标、客户指标、内部流
程指标和学习成长指标。程指标和学习成长指标。
在确定绩效指标时，需要在确定绩效指标时，需要
充分了解业务特点，确保充分了解业务特点，确保
指标具有可衡量性和可比指标具有可衡量性和可比
性。举例如：销售额、客性。举例如：销售额、客
户满意度等。户满意度等。

 



多维度综合评价

360度评价01

03

评价员工的行为表现

行为绩效评估

02

根据工作目标评定

工作绩效考核



制定步骤制定步骤

设定绩效改进目标设定绩效改进目标

识别改进机会识别改进机会

制定具体行动计划制定具体行动计划

监控方法监控方法

定期绩效评估定期绩效评估

问题跟踪和解决问题跟踪和解决

  

  

制定绩效改进计划

重要性重要性

提高绩效表现提高绩效表现

对公司战略目标的支持对公司战略目标的支持



绩效方案建议书审查与调整

评估绩效方案的有

效性

审查过程

问卷调查、实地考

察

评估方法

根据评估结果做出

调整

调整策略
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