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心理学咖啡馆商业计划书 

  篇一：咖啡店商业计划书 

    商业  

   计划书  

    --来自星星的 coffee  

    策划人：  

  目录 

   一、 咖啡厅概况 （一） 营业时间 （二） 营业地点 

（三） 经营模式 （四） 目标群体 （五） 主营业务 二、 

市场分析  

   （一）调查问卷设计及分析数据结果 （二）市场状况

分析及市场定位  

   1、消费者需求分析 2、竞争的优劣分析 三、 店面设

计  

   （一） 咖啡馆的形象设计原则 （二） 橱窗设计  

   （三） 咖啡馆灯光效果 （四） 声音  

   （五） 店内设计 四、 运营方案 （一） 产品特色  

   1、咖啡 2、蛋糕 3、星座曲奇 4、奶冻系列  

   （二）十二星座咖啡简介 五、费用预算  

   （一）初期财务预算 （二）投入—产出分析 六、营

销策略分析 （一）营销方案 （二）具体营销方法 附录：

价目表  
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   一、咖啡厅概况  

   随着经济的高速发展及中西方文化的相互渗透。咖啡

作为一种休闲饮品，收到越来越多人的青睐。特别是在大学

校园内，随着大学生们消费水平的提高，咖啡类饮品日趋成

为一种潮流。根据市场调查分析，在大学周围开办第一家这

种具有针对性的主题咖啡厅已经得到同学们的认可，主题咖

啡厅成为如今一种潜在需求。  

   （一）营业时间：  

   周一到周五：12:00-24:00；  

  双休日及公众假期：11:00-次日 2:00. （二）营业地点： 

   咖啡店计划设于燕大小吃街，该铺面积约一百平方米，

预计咖啡店最多可同时容纳 30 多名客人。 （三）经营模式：  

   出租场地，个体承包，雇佣全职人员和一些学生兼职，

盈亏自负。 （四）目标群体：  

   咖啡店顾客对象为周边学生以及学校的部分拥有年轻

心态想亲近学生生活的教师。  

   （五）主营业务 1、日常经营  

   日间经营：以销售饮品为主，还包括提供外卖窗口，

供上课学生零时购买，提供饮品糕点的派送，提供中午教师

和学生休息。  

   夜间经营：以为广大学生提供安静舒适温馨的自主学

习环境为目标，争取做到使消费者在学习的同时，也可享受
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人性化的服务。 2、特色经营  

   特色经营主要包括周五主题吧和承办类活动。  

   周五主题吧将于每周五晚上举办，主要为主题特色类

活动，如舞会，特色主题交流会（如热点话题交流会等）。

每周活动主题将提前一周于店内交流黑板上公示。为满足消

费者需求，主题吧的主题将面向所有消费者征求。承办类活

动主要包括生日会，欢送会等。 二、市场分析  

   众所周知，我们现如今的校园咖啡厅尚属于萌芽阶段，

附带主题文化的咖啡厅就更稀少了。现我们团队推出星座主

题咖啡厅。我们相信这样的营销理念能够配合年轻人追求新

奇，发扬个性，讲究效率的特性。 （一）调查问卷设计及

分析数据结果  

   针对咖啡厅以学生这样的市场定位，设计一份调查问

卷，从目标市场得到第一手资料，之后加以分析。问卷需要

涉及是否有喝咖啡的习惯，对我们的星座咖啡厅的感兴趣程

度，对就饮环境有什么特殊需求、希望我们提供何种服务，

价格感受等问题。 （二）市场状况分析  1.消费者需求分

析  

   （1） 根据不同消费者的年龄，收入情况及文化背景，

我们将目标消费群体划分  

   如下：  

   ① 学生消费群体： a. 大一新生：  
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   大一新生，来到新的学校开始新的生活，可是信息来

源渠道狭窄，主要为辅导员信息下达、学校社团活动海报、

学长学姐的推荐。很显然极度缺乏一个能认识更多新朋友，

知道更多校内外信息的平台，这样我们的星座咖啡厅就有诞

生的价值了。大一新生相对而言有较充足的课余时间，从而

有望成为我们的主要消费群体。 b. 大二学生：  

   此阶段的学生经过大一的迷茫期后，对大学生活已经

有了自己的认识  

   和见解。可想而知，他们的消费行为由大一时期的物

质层面的需求出现了  

  更高层次的精神层面的需求。有需求就有市场，而且还

是一块极具开发价值的市场。一般来说，大二学生一部分人

寻找兼职，增加了可支配收入，一部人开始了恋爱生活，需

要一个温馨浪漫的氛围。由此可见，针对情侣市场大有可为。

通过星座分析选择相应的咖啡种类，可以自助亦可以有我们

提供制作服务，如果自助相信还可以促进情侣之间的感情，

同时也节约了咖啡厅的劳动力，何乐而不为呢？消费者满意

是我们不懈的追求！ ② 教师消费群体 

   由于学校周边特殊情况，学生、老师很多的空余时间。

我们可以吸引他们来到我们的星座咖啡厅消费。教师对新鲜

事物的接受能力比较强，所以也会是咖啡厅的主要消费群体。

在这样一种惬意的氛围下，了解星座知识，分析学生性格以
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及学校琐事。 ③ 其他客户群  

   社会消费群体如朋友拜访、父母探望、高校交流等，

也构成了流动的  

   消费群体。咖啡厅为他们提供了一个良好的交流、学

习、消遣娱乐的场所。 （2） 根据消费者的个人或者群体

偏好，我们把消费者分为了以下几类： ① 环境特别需求者  

   虽然学生的消费不像白领阶段那样包含对西方文化的

消费，但对咖啡厅的特别环境还有有一定需求的。大部分人

将咖啡厅作为与朋友、同学，客户商谈、交流、沟通的一个

场所。此外，还有部分人将此作为思考、独处或者处理个人

工作的场所。 ② 追求时尚者  

   由于大学生是追求时尚的年轻消费群体，他们追求品

味，张扬个性，  

   又不受限于固定的模式和框架，消费能力从总体上来

说比较有限，但群体规模大，更可考虑情侣组合推荐，每年

情人节尤为明显。我们这样富有星座主题文化的咖啡厅，对

追求时尚一族是一个理想的会友社交场所。 ③ 特殊活动爱

好者  

   高校是一个知识分子集聚的地方，而且也是文化中心。

他们较愿意进  

   行文化等的交流与沟通，咖啡厅因其环境优雅一般会

成为他们进行此类活动的首选场所。此外诸如文化交流等主
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题活动将也吸引此类消费者。同时我们打算将无线网络覆盖

我们的营业场所，无疑这样的服务也是一个卖点。  

   2.竞争的优劣分析  

   竞争优劣分析方面主要运用 SWOT分析法：SWOT分析法

是针对企业  

   的内部环境要素，描写它们在竞争中的存在状态，用

“优势”、“弱势”、“机会”、“威胁”四种状态界定，综合反

映企业的竞争实力与竞争  状态。  

   S(优势)：（1）地理上更接近消费群体，节省了顾客的

时间成本，方便了消费者；  

   （2）情感上校园咖啡厅更容易为消费者所接受，甚至

有些消费者本能  

   地排斥校外商业信息浓厚的咖啡厅；  

   （3）易于结队消费，人群集中，容易产生示范消费效

应；  

   （4）星座主题，结合自助环节，对年轻时尚一族具有

很强的吸引力；  

   W(弱势)：（1）实力上不及校外咖啡厅雄厚，实际管理

经验不足；  

   （2）消费群体单一，且消费时间集中，同时寒暑假的

特殊存在，都增  

   加了管理和运营成本；  
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  O(机会)：（1）目前校园市场是一个未被开发的处女地，

消费群体集中，消费潜 

   力大；  

   （2）年轻人居多，一旦形成他们的消费习惯或者消费

偏好，则容易形  

   成较高的顾客忠诚度；  

   T(威胁) ：（1）一旦成功，容易导致模仿的竞争者；  

   （2）校外众多的诸如奶茶店等类似场所容易导致顾客

分流。  

    三、店面设计  

   （一）咖啡馆形象设计原则  

   进行店铺设计的前提条件是掌握时代潮流。个性越突

出，越易相人注目。 首先是店名，要让人觉得耳目一新，

容易记住，最近大火的电视剧《来自星星的你》符合星星这

一主题，咖啡店的主题咖啡是星座系列，取名为来自星星的

咖啡，符合时代的潮流，更能吸引学生的目光。具有高度概

括力和强烈吸引力的咖啡馆招牌，对顾客的视觉刺激和心理

的影响是很重要的。我们的咖啡馆采用金属材料门面，这会

显得明亮、轻快，富有时代感。随着季节的变化，还可以在

门面上安置各种类型的遮阳蓬架，这会使门面清新、活泼，

并沟通了咖啡馆内外的功能联系，无形中扩展了营业面积。

根据不同月份不同星座，我们每个月用代表不同星座的旗帜
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来衬托招牌，手法奇特也是是成功的关键之一。  其次考虑

到店门大小和咖啡馆主题，从外观和风格上要反映出咖啡馆

的经营特色。其次要符合主要顾客的“口味”。根据我们咖

啡屋店面的大小为 100 平方米，主要客源是学生和老师，其

中学生占绝大多数，外观时尚是必须的。 （二）橱窗设计  

   精美的室外装饰是美化咖啡馆和装饰店铺、吸引顾客

的一种手段。橱窗设计要追求主题突出，格调高雅，具备立

体感和艺术的感染力。我们的咖啡馆里使用 12 星座的杯子

造型来配合咖啡品牌的陈设，使整个橱窗的艺术装饰的烘托

下，显得一目了然。  

   （三）咖啡馆灯光效果  

   咖啡馆的灯光用途首先是引导顾客进入，在适宜的光

亮下品尝咖啡。因此，灯光的总亮度要低于周围，以显示咖

啡馆的特性，使咖啡馆形成优雅的休闲环境，这样才能使顾

客循灯光进入温馨的咖啡馆。灯暗的吧台，咖啡可能显得古

老而神秘的吸引力。咖啡制品本来就是以褐色为主，深色的、

颜色较暗的咖啡，都会吸收较多的光，所以若使用较柔和的

日光灯照射，整个咖啡馆的气氛就会舒适起来。灯饰有纯为

照明或兼作装饰用，在装置的时候，我们以属于浅色系的米

色作为墙壁的主打色。墙壁、天花板、灯、陈列咖啡和饮料

组成了咖啡馆内部环境。比如在暗淡颜色的背景上配以明快

的色调，可以使人更加注意到陈列的咖啡；还可以在中间色
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调的背景上摆放冷色或暖色的饮料，也会起到良好的衬托效

果。如果采用彩色灯光照射，灯光色彩与咖啡本身色彩有良

好的搭配，可以充分显示咖啡的特点，并吸引顾客注意。 （四）

声音  

   流行一直与我们相随，在娱乐圈日新月异的今天，出

现很多好听的歌曲。我们可以用适当的音响会刺激顾客的注

意力，也可以加入点歌服务，将顾客的注意力吸引过来。  

   （五）室内设计  

  篇二：咖啡店创业计划书 

   With U 咖啡店创业计划书  

   一、企业类型：  

   小型咖啡店  

   公司名称：With U 咖啡店  

   现在咖啡在中国甚至世界各地都变成了“宠儿”，人们

越来越爱喝咖啡。“咖啡文化”充满生活中的每时每刻，无

论在家里、办公室还是各种社交场合，人们都在品着咖啡咖

啡。咖啡逐渐与时尚、现代生活联系在一起。遍布各地的咖

啡屋成为人们交谈、听音乐、休息的好地方，我们甚至还可

以在里面学习，咖啡丰富着我们的生活。也缩短了你我之间

的距离。咖啡逐渐发展为一种文化。随着咖啡这一有着悠久

历史饮品的广为人知，咖啡正在被越来越多的中国人所接受。  

   二、创业优势：  
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   而且现在社会的竞争越来越大，人们的压力越来越大，

每天都很繁忙，大家都希望在繁忙之后找一个舒适、优雅、

安静的环境来放松自己，咖啡厅是一个非常好的选择，特别

是室内的环境和气氛非常适合人们休息、放松和交谈。伴随

着经济的发展和潮流趋势，咖啡店越来越受大家的青睐，特

别是对于年轻的朋友们。  就经济情况而言，我们的大部分

消费者都是年轻人，经济情况都不能接受太高的消费，所以

一些高级场所和大型的咖啡厅不适合他们，而我们将会变成

他们的首选。  

   而且目前就现在消费群体和趋势而言，这方面目前市

场竞争较少，投资也不是很高。  

   三、选址：  

   咖啡店发展很重要的一个因素就是选址，如果地址不

太好，环境不太好，那么咖啡店就倒闭了一半，我们的小型

咖啡店主要应开在临近比较多公司和学校的地方，这样交通

便利，消费群体也在周围，非常方便。  

   四、装修：  

   除了地址外，最能决定咖啡店的运营情况的重要因素

之一就是装修。  

   1.店内面积：50—70。  

   2.店内装潢：  

   咖啡厅是一个温馨舒服的地方，人们常常约上几个好
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朋友做一块聊聊天喝点东西，为了让顾客们之间的谈话不会

被别人听见和打扰，所以店内采用卡座式，将店内分成许多

小隔间，用门帘和木板隔开，为了让顾客更有安全感和隐私

感，坐在里面不会感觉很拘束，可以随心所欲。  

   （1）模拟风景：大海、沙漠、森林、草原......  

   （2）意境式：西式涂鸦、中国风山水、中外宫廷......  

   （3）复古式。  

   小的卡座只放一张小桌子，两张靠背椅。中型卡座放

一张长点的方桌，两旁放置小沙发。大型的卡座放圆桌，围

着圆桌放置一些带靠背的高脚凳。咖啡店的招牌颜色用偏冷

色系，制作尽可能的简单，这样看起来不负责且带有个性。

店门采用木质门，能够让整个店看上去有一股神秘文艺气息，

店内灯光采用暗黄上，加上悠扬空灵的音乐，钢琴曲或者舒

缓的古典音乐。  

   五、店内成员：  

   雇 2—3 人，2 名兼职人员，员工统一着装，对待顾客

要有礼貌，不能与顾客发生争执。上班期间不能浓妆艳抹，

不能佩戴夸张的饰品，举止行为要端庄，  

  能够用标准的普通话进行交流。 

   六、目标客户：  

   咖啡馆的客户没有限制，从小孩到老人都可以，但是

主要的客户还是一些学生和单位的白领或者家庭主妇。  
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   七、产品：  

   1.咖啡，世界上的咖啡种类很多，不可能把所有的种

类都引进来，就选一些有特色的，符合大众口味的咖啡。比

如：  

   蓝山咖啡，蓝山咖啡是比较受大众欢迎的咖啡，香醇、

苦中略带甘甜，柔润顺口，稍带一丝丝的酸味，刺激味觉感

官，是咖啡中的极品。  

   摩卡咖啡，芳香迷人，拥有独特的酸味和柑橘的清香

气息，它的独特让许多尝过的人都为之流连。  

   巴西咖啡，较浓的酸味配合咖啡的甘苦，中间夹带淡

淡的青草芳香，其余味令人舒活畅快。  

   拿铁咖啡，意大利浓缩咖啡加入高浓度的热牛奶和泡

沫鲜奶，保留淡淡的咖啡香气，散发浓郁的奶香，是许多女

生的最爱。  

   卡布奇诺，意大利浓缩咖啡混入泡沫鲜奶和巧克力粉，

迷人的香气，优雅的装饰，是时下最流行的花式咖啡。  

   现在世界上最为流行的是意大利特浓咖啡、卡布奇诺

以及拿铁牛奶咖啡。  

   2.简餐：  

   （1）欧式：  

   意大利肉酱面、奶油培根意大利面、松子青酱鸡肉面、

海鲜墨鱼面、焗肉酱干层面、海鲜煸饭、西班牙海鲜饭、红
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酒炖牛肉饭；  

   蒜味香煎牛小排、香煎菲力佐香草奶油、德国猪脚、

法式小羊排、迷迭香烤鸡腿；  

   （2）亚式：  

   和风照烧饭、黑胡椒牛肉饭、梅菜扣肉饭、洋葱猪排

饭、蜜汁排骨饭；日式炸猪排餐、香煎鲑鱼餐、红烧狮子头

餐、香烤鸡腿餐、糖醋鱼餐；炸汁豆腐、红烧牛腩煲、八宝

辣酱、酱烧茄子；  

   3.甜点：  

   冰沙、冰淇淋、松饼、华夫饼、蛋糕、蛋挞、饼干、

布丁、果冻；  

   八、竞争：  

   这个行业现在已达到成熟的阶段，但是也正在继续发

展着，人们的生活水平逐渐提高，对于精神生活的要求也越

来越高。很多年轻人都喜欢咖啡厅优雅个性的环境和口味各

异的咖啡，所以咖啡厅会是一个很好的发展趋势。  

   基于对多家咖啡厅的了解，会是市场上同行中的一个

亮点，但自己对产品不是很熟悉，所以需要专业的师傅对店

内的成员进行培养。  

   九、投资：  

   门面费（租金）：700—1000/月。50 平米左右。  

   店内的装潢：4 万左右。包括橱柜、桌子、凳子、店内
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