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2025年客运公交综合服务站建设项目可行

性研究报告(编制大纲)

一、项目概述

1.1.项目背景

(1) 随着我国城市化进程的加快，城市人口数量持续增

长，交通需求日益旺盛。传统的公共交通系统面临着运力不

足、效率低下、服务品质不高等问题，已经无法满足日益增

长的城市交通需求。为了提高公共交通系统的服务质量和效

率，优化城市交通结构，减少交通拥堵，提升市民出行体验，

客运公交综合服务站建设项目应运而生。

(2) 项目所在地区经济发展迅速，人口密集，交通需求

量大。然而，现有的公共交通设施和服务水平难以满足人民

群众的出行需求，尤其是在高峰时段，公共交通拥挤现象严

重，影响了市民的正常出行和生活质量。因此，建设一个现

代化的客运公交综合服务站，对于提高公共交通系统的运营

效率、提升市民出行体验具有重要意义。

(3)
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 客运公交综合服务站的建设，不仅有助于缓解城市交

通压力，提高公共交通系统的服务水平，还能够促进区域经

济的发展，提升城市形象。服务站将集客运、公交、换乘、

停车、商业、休闲等功能于一体，为市民提供一站式出行服

务，满足不同层次、不同需求的出行需求，有助于推动城市

交通体系向现代化、智能化、人性化的方向发展。

2.2.项目目标

(1) 项目的主要目标是构建一个高效、便捷、舒适的客

运公交综合服务站，通过优化公共交通系统，提升城市交通

运行效率，减少交通拥堵，提高市民出行满意度。具体目标

包括：实现公共交通与城市交通网络的有机衔接，提高公共

交通的可达性和便捷性；提升公共交通服务质量，满足市民

多样化的出行需求；降低城市交通能耗和污染，促进绿色出

行。

(2) 项目旨在通过综合服务功能的整合，打造一个多功

能、多层次的客运公交综合服务平台。这包括提供便捷的换

乘服务、舒适的候车环境、多元化的商业服务以及智能化管

理，从而提升市民的出行体验。同时，项目还将通过技术创

新，实现信息共享和资源优化配置，提高公共交通系统的运

营效率和经济效益。

(3) 此外，项目还致力于推动城市交通系统的可持续发

展。通过引入新能源车辆、优化线路规划、加强智能化建设

等措施，促进城市交通系统的绿色、低碳、智能化发展。同
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时，项目还将加强与社会各界的合作，推动城市交通管理和

服务水平的提升，为构建和谐、宜居的城市环境贡献力量。

3.3.项目意义

(1)
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 客运公交综合服务站项目的建设对于推动城市交通系

统现代化具有重要意义。它能够有效提升公共交通的服务水

平，改善市民出行条件，降低私家车出行率，从而缓解城市

交通拥堵问题。同时，通过引入智能化管理和服务，提高公

共交通的运营效率，有助于促进城市交通资源的合理配置和

可持续发展。

(2) 项目对于提升城市形象和居民生活质量具有积极

作用。综合服务站作为城市交通的重要节点，其现代化、人

性化的设计和服务将提升城市整体形象，同时，提供便捷、

舒适的出行体验，有助于提高居民的生活品质，增强城市居

民的归属感和幸福感。

(3) 此外，项目的建设还有助于促进区域经济发展。通

过完善城市交通网络，提高区域交通效率，吸引更多企业和

人才入驻，推动产业升级和城市转型。同时，综合服务站内

的商业服务将为周边商业发展提供新的机遇，带动区域经济

增长，实现城市与区域经济的协调发展。

二、市场需求分析

1.1.客运需求分析

(1) 随着城市人口的持续增长，客运需求呈现出多样化、

个性化的特点。目前，客运需求主要集中在通勤、旅游、商

务、探亲访友等多个领域。其中，通勤需求占据主导地位，

尤其是在早晚高峰时段，客运需求量显著增加。此外，随着

旅游业的发展，旅游客运需求也在不断上升，对客运服务的
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质量和效率提出了更高要求。

(2)
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 客运需求在时间和空间上具有一定的规律性。在工作

日，客运需求主要集中在早晨和傍晚，而在周末和节假日，

客运需求则相对分散。在空间分布上，客运需求主要集中在

城市中心区域、交通枢纽和商业区等人口密集地区。此外，

随着城市扩张，客运需求向郊区蔓延，对城市客运网络的覆

盖范围和效率提出了新的挑战。

(3) 客运需求的增长趋势明显，预计在未来几年内，客

运需求将继续保持增长态势。这主要得益于我国经济的持续

发展、城市化进程的加快以及居民生活水平的不断提高。为

满足不断增长的客运需求，需要优化客运服务网络，提高客

运服务质量和效率，同时，通过技术创新和智能化管理，提

升客运服务体验，满足市民多样化的出行需求。

2.2.公交需求分析

(1) 公交需求分析显示，公交出行在城市交通中占据重

要地位，是市民出行的主要方式之一。随着城市规模的扩大

和居民出行需求的增加，公交需求呈现出以下特点：一是通

勤出行需求量大，尤其在早晚高峰时段，公交成为居民上下

班的主要交通工具；二是城市外围区域公交需求增长迅速，

随着城市化进程，市民出行范围扩大，对公交网络的覆盖提

出了更高要求；三是旅游和休闲出行需求逐年上升，周末和

节假日公交客流明显增加。

(2)
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 公交需求的时空分布呈现出一定的规律性。在时间上，

公交客流高峰集中在早高峰和晚高峰，其次是下午下班高峰。

在空间上，公交客流主要集中在城市中心区域、商业区、交

通枢纽以及学校、医院等公共服务设施周边。此外，随着城

市交通结构的调整和居民出行习惯的变化，对公交的准时性、

舒适性和便捷性要求不断提高。

(3) 面对不断增长的公交需求，现有的公交系统面临诸

多挑战。首先是运力不足，尤其在高峰时段，公交车辆难以

满足客流需求；其次是线路规划不合理，部分线路覆盖不足，

导致部分区域居民出行不便；最后是公交服务质量有待提升，

如车辆老旧、车内拥挤、候车时间长等问题。因此，优化公

交网络、增加运力投入、提升服务质量成为满足日益增长公

交需求的关键。

3.3.综合服务需求分析

(1) 综合服务需求分析显示，随着城市居民生活水平的

提高和出行需求的多样化，对客运公交综合服务站提供的综

合服务有了更高的期待。这些服务包括但不限于：便捷的换

乘服务，能够在不同交通方式之间实现无缝衔接；舒适的候

车环境，提供座椅、Wi-Fi、充电设施等基本服务；安全的

信息咨询，通过电子显示屏、语音提示等方式提供路线、时

刻表等信息；此外，还期望能够提供购物、餐饮、休闲等多

元化服务，满足乘客在出行过程中的多样化需求。

(2)
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 综合服务需求分析还表明，现代城市居民对于出行过

程中的便利性和效率有着极高的要求。因此，综合服务站应

提供智能化的服务设施，如自助购票机、电子支付系统、智

能导航等，以简化乘客的操作流程，减少等待时间。同时，

通过引入物联网和大数据分析技术，实现乘客流量的实时监

控和管理，提高服务效率，确保乘客能够快速、安全地完成

出行。

(3) 另外，综合服务需求分析还关注到乘客的健康与安

全。服务站应配备医疗急救设施，以应对突发健康状况；同

时，加强安全监控，确保乘客的人身和财产安全。此外，考

虑到不同乘客群体的特殊需求，如老年人、残疾人等，服务

站应提供无障碍设施和个性化服务，如优先购票、特殊通道

等，以体现人文关怀，提升服务站的整体服务水平。

三、项目建设规模

1.1.建设内容

(1) 客运公交综合服务站的建设内容主要包括以下几

个部分：首先，新建或改造现有公交站亭，提升候车环境，

包括增设座椅、遮阳棚、照明设施等；其次，设置便捷的换

乘设施，如自动扶梯、垂直电梯等，以实现不同公交线路之

间的无缝换乘；再者，建设智能化管理系统，通过安装摄像

头、传感器等设备，实时监控客流动态，优化调度方案。

(2) 在综合服务功能方面，服务站将包含以下内容：设

置多功能候车厅，提供舒适的休息区域；配备自助服务终端，
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实现自助购票、查询信息等功能；引入商业服务，如便利店、

餐饮店、银行等，满足乘客的日常需求；此外，增设公共卫

生间、母婴室等设施，提供人性化服务。

(3)
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 建设内容还包括信息化建设，如搭建智能交通管理系

统，实现车辆调度、客流监控、故障报警等功能；同时，建

设无线网络覆盖，为乘客提供便捷的互联网接入服务。此外，

服务站还将注重环保节能，采用节能灯具、绿色建材等，降

低能耗，打造绿色、可持续的客运公交综合服务平台。

2.2.建设标准

(1) 客运公交综合服务站的建设标准遵循国家相关法

律法规和行业标准，确保项目的安全、环保、高效。在建筑

设计方面，服务站应具备良好的抗震、防火、防洪等安全性

能，并符合无障碍设计要求，确保所有乘客，包括行动不便

者，都能方便使用。同时，建筑风格应与城市整体规划相协

调，体现现代城市风貌。

(2) 服务站内的设施配置应满足乘客的基本需求，包括

但不限于：候车区域应设有充足的座椅，满足高峰时段乘客

的休息需求；候车厅内应提供免费 Wi-Fi、充电接口等便捷

服务；换乘设施应保证乘客在短时间内完成不同线路间的换

乘；此外，还应考虑设置母婴室、残疾人专用设施等，体现

人文关怀。

(3)
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 在运营管理方面，服务站应建立完善的规章制度，确

保服务质量和效率。这包括但不限于：制定明确的收费标准，

公示服务项目；建立健全的投诉处理机制，及时解决乘客的

合理诉求；加强员工培训，提高服务意识和技能；同时，应

定期对设施设备进行维护保养，确保其正常运行。通过这些

标准化的管理措施，提升客运公交综合服务站的整体服务水

平。

3.3.建设规模

(1) 客运公交综合服务站的建设规模将根据项目所在

地区的交通流量、人口密度和土地利用状况进行科学规划。

预计服务站占地面积将达到 1000 平方米，其中候车厅面积

不少于 500平方米，换乘设施和辅助服务区域面积不少于 300

平方米。在空间布局上，服务站将分为候车区、换乘区、商

业服务区、管理办公区等，以满足不同功能需求。

(2) 服务站将设有多个公交线路的停靠站点，能够容纳

至少 10 条公交线路的停靠需求。每个停靠站点将配备自动

售票机、候车座椅、电子显示屏等设施，以提升乘客的候车

体验。此外，服务站还将设置独立的换乘通道，方便乘客在

不同线路间进行快速换乘，减少换乘时间。

(3) 在建设规模上，服务站还将考虑到未来城市发展的

需求，预留一定的扩展空间。随着城市人口的增长和交通需

求的增加，服务站将能够通过扩建或增加新的换乘站点，进

一步优化服务能力。同时，服务站的设计将兼顾美观与实用，
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充分考虑乘客的出行习惯和舒适度，确保在满足现有需求的

同时，为未来的发展预留充足的空间。

四、项目技术方案

1.1.技术路线

(1)
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 项目的技术路线将围绕智能化、绿色环保和人性化三

大原则展开。首先，在智能化方面，将采用物联网、大数据

分析等技术，实现客流监控、车辆调度、信息发布等功能的

智能化管理。通过安装智能监控设备，实时掌握客流动态，

为调度提供数据支持，提高运营效率。

(2) 在绿色环保方面，技术路线将注重节能减排。服务

站将采用节能灯具、绿色建材等环保材料，降低能耗。同时，

引入新能源公交车，减少尾气排放，打造绿色交通环境。此

外，通过优化线路规划和车辆调度，减少不必要的空驶，降

低能源消耗。

(3) 人性化技术路线体现在服务设施和乘客体验的优

化上。服务站将配备无障碍设施，如无障碍通道、电梯等，

方便残疾人、老年人等特殊群体出行。在服务设施方面，将

引入自助服务终端、Wi-Fi 覆盖等，提升乘客的候车体验。

此外，通过优化线路规划和车辆停靠点，缩短乘客的步行距

离，提高出行效率。

2.2.设备选型

(1) 在设备选型方面，客运公交综合服务站将优先选择

高性能、低能耗、环保型的设备。例如，候车厅照明系统将

采用 LED节能灯具，以减少能耗并延长使用寿命。此外，空

调系统将采用变频节能技术，根据实际需求调节温度，实现

节能减排。

(2)
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 公交车辆方面，服务站将选用符合国家新能源政策的

标准，采用纯电动或混合动力公交车。这些车辆不仅环保，

而且能够提供更加平稳、舒适的乘坐体验。同时，车辆内部

将配备智能监控设备，实时传输车辆运行状态和位置信息，

便于调度和管理。

(3) 综合服务设施方面，服务站将配备自助服务终端、

电子显示屏、信息查询系统等。自助服务终端将支持多种支

付方式，如移动支付、IC卡支付等，方便乘客购票和查询信

息。电子显示屏将用于实时显示线路信息、候车时间、天气

预报等，提高信息透明度。信息查询系统将集成多种服务，

如公交线路查询、票价查询、站点信息查询等，为乘客提供

便捷的服务。

3.3.系统集成

(1) 系统集成是客运公交综合服务站建设的关键环节，

涉及多个子系统的整合与协同工作。首先，将集成智能监控

系统，包括视频监控、客流统计、安全报警等，实现全站点

的实时监控与管理。这些系统将通过网络连接，实现对各个

区域的全面监控，确保乘客安全。

(2) 其次，信息发布系统集成将包括电子显示屏、广播

系统等，用于向乘客发布实时线路信息、候车时间、天气状

况等重要信息。这些系统将与其他子系统如车辆调度系统、

客流统计系统等数据互通，确保信息的准确性和及时性。

(3)
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