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定义

大异常通常是指在生产、运营或服务过程中出现的异常事件，这些事件可
能导致业务中断、产品质量下降或安全风险增加。

大异常通常具有突发性、严重性和紧迫性，需要立即采取措施进行处置和
恢复。

大异常可能由内部因素（如设备故障、操作失误等）或外部因素（如自然
灾害、政治风险等）引起。



根据影响范围和严重程度，大异常可以分为局部异常和全局

异常。局部异常仅影响某个环节或部门，而全局异常则可能

对整个企业或产业链造成影响。

根据发生频率和可预测性，大异常可以分为常见异常和非常

见异常。常见异常通常有一定的规律性和可预测性，而非常

见异常则较为罕见且难以预测。

分类



大异常通常会对企业或产业链的多个
环节造成影响，影响范围广。

影响范围 持续时间

严重程度 可控性和可预测性

大异常通常会持续较长时间，需要采
取措施进行处置和恢复。

大异常通常会对企业或产业链造成严
重的影响，可能导致业务中断、产品
质量下降或安全风险增加。

大异常通常具有一定的可控性和可预
测性，需要采取措施进行控制和预防。

识别标准



大异常产生原因

02



    

生产流程问题

生产流程设计不合理

导致生产过程中出现瓶颈、浪费和效

率低下。

生产计划安排不当

导致生产进度延误、资源浪费和产能

下降。

生产调度不灵活

无法及时应对生产过程中的突发情况，

影响生产顺利进行。



设备老化
设备长时间使用后出现磨损、老化，导致性

能下降或故障。

设备备件不足
无法及时更换损坏的设备部件，影响设备正
常运行。

设备维护不当
缺乏定期维护和保养，导致设备故障率增加。

设备故障



员工对操作规程不熟悉，
导致操作失误和生产异常。

操作规程不熟悉 培训不足 责任心不强

员工缺乏必要的技能和知
识，导致操作不熟练和失
误。

员工对工作不认真、不负
责，导致操作失误和生产
异常。

030201

人员操作失误



原材料质量不符合要求，导致生产出的产品不合
格。

原材料质量不合格

原材料供应不稳定或不足，影响生产进度和产量。

原材料供应不足

原材料存储环境不良或过期，影响生产质量和安
全。

原材料存储不当

原材料问题
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