
管理箴言
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管理是一种实践，其本质不在于“知”而在于“行”；
其验证不在于逻辑，而在于成果；其唯一 就是成
就。

——彼得·德鲁克(Peter F. Drucke)



本章要点
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1.管理的本质在于实践。

 2.管理的职能包括 、组织、 、

控制和创新。

3.管理者承载着多样性的角色。

 4.管理者的技能包括概念技能、人际技

能和技术技能。



管理基础
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本章要点
1.管理的本质在于实践。

2.管理的职能包括 、组织、 、控制和创新。

3.管理者承载着多样性的角色。

4.管理者的技能包括概念技能、人际技能和技术技能。



管理的作用
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协调资源，实现目标；

富有 和创造力;
修身、齐家、治国、平天下



管理小专栏
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高中文理分科与大学的学科分类

 我国高等学校本科教育专业设置按“学科门类”、“学
类（一级学科）”、“专业”（二级学科）三个

层次来设置。按照教育部 公布的2011版学科分类
将学科分为13大学科门类,具体分别是：哲学、经

济学、法学、教育学、文学、 学、理学、工学、
农学、医学、 学、管理学、 学。



管理的本质
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管理的本质离不开对环境的关注和解读

 管理是一门务实的学科，现实环境的关
注和解读是管理首先要解决的问题，我
们称其为对“管理情境”的解读。



管理的本质
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管理的本质不等同于单纯管理工具的运
用

 “管理是一门学科，这首先就意味着，管理人员付诸实践的是管
理学而不是经济学，不是计量方法，不是行为科学。无论是经济
学、计量方法还是行为科学都只是管理人员的工具。但是，管理
人员付诸实践的并不是经济学，正好像一个医生付诸实践的并不
是验血那样。管理人员付诸实践的并不是行为科学，正好像一位
生物学家付诸实践的并不是显微镜那样。管理人员付诸实践的并
不是计量方法，正好像一位 付诸实践的并不是判例那样。管
理人员付诸实践的是管理学。”



管理的本质
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管理的本质直接表现为对组织使命的追
求

 什么是使命呢？使命就是组织存在的 ，组织的目的；为什么
做自己所作的事情；多年以后，你希望人们把关于组织的什么铭
记在心。关于使命的假设规定了组织把什么结果看作是有意义的
，指明了该组织认为它对整个经济和社会应做出何种贡献。管理
的目的就是要管理者利用组织中的资源来有效地实现组织的使命
。



管理的本质

2021/8/10

管理的定义
◆ “确切知道要别人去干什么，并注意他们用最好最经济的方法去

干”。
◆ ：“管理是所有的人类组织（不论是家庭、企业或 ）都有的一

 种活动，这种活动由五项要素组成： 、组织、 。协调和

 控制。管理就是实行 、组织、 、协调和控制”。

◆ ：“管理就是设计和保持一种良好环境，使人在群体里高效率地完成

 既定目标”。

◆ 小 •H• 利：“管理就是由一个或 的人来协调他人活动，以 

便收到个人单独活动所不能收到的效果而进行的各种活动”。

◆ •F• ：“归根到底，管理是一种实践，其本质不在于“知”而

 在于“行”，其验证不在于逻辑，而在于成果；其唯一

 就是成就”。



管理的本质
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管理就是界定组织的使命，并激励和组织人力资
源及其他资源去实现这个使命的过程。界定使命是组
织 者的任务，而激励与组织人力资源是 力的
范畴，二者的结合就是管理。



管理者的认知
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1.管理者的价值
管理者的价值在于创造出一个大于其各组成部分的总和的真正的整

体，创造出一个富有 的整体，他把投入于其中的各项资源转化为较
各项资源的总和 的东西。

2.管理者的活动
制定目标、组织工作、激励和信息交流、衡量考核以及培养

人员、培养人（包括自己）。



管理小专栏
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管理者而非MBA

 "MBA因为错误的 用错误的方式教育错误的人。"
他毫不掩饰自己对MBA这个头衔的态度，他曾经
，受过MBA教育的人都应该在自己的前额纹上骷髅和
交叉骨头标志，下面再注明：" 不能胜任管理工作
。"



管理者的活动
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第一，一个管理者首先要制定目标。

第二，一个管理者从事组织工作。

 第三，一个管理者从事激励和信息交流
工作。

第四，管理者的第四项工作是衡量。

 第五，一个管理者要培养人，包括他自
己。



管理者的认知
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3.管理者的角色
认为，管理是一种无形的力量，这种力量是通过各级管理者体

现出来的。所以管理者扮演的角色或者说责任大体上分为三类：

1 管理 （managing a business），求得组织的 和发展

2 管理管理者（managing manager）
3 管理工人和工作（managing workers and work）
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