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人力资源人力资源

•• 定义之一定义之一
–– 人力资源是人类可用于生产产品或提供各种服务的人力资源是人类可用于生产产品或提供各种服务的活活
力、技能与知识力、技能与知识。。

•• 定义之二定义之二
–– 人力资源是企业内部成员及其相关人员人力资源是企业内部成员及其相关人员所能提供的服所能提供的服
务务与有利于企业经营活动的与有利于企业经营活动的能力总和能力总和。。

•• 定义之三定义之三
–– 人力资源是一切能够推动社会文明进步和经济发展的、人力资源是一切能够推动社会文明进步和经济发展的、
具有具有智力和体力劳动能力的人的总和。智力和体力劳动能力的人的总和。

上海普华应用软件有限公司 

人力                    资源



人力资源的特性人力资源的特性

•• 再生性再生性

•• 智能性智能性

•• 社会性社会性

上海普华应用软件有限公司 

人力资源是企业的第一资源，
                是各种资源之本。

––自我学习自我学习

––自我激励自我激励

––主观意识主观意识

••    能动性能动性



变动的人力资源管理环境变动的人力资源管理环境

•• 变动的宏观环境变动的宏观环境

•• 变动的微观环境变动的微观环境

•• 变化中的劳动者个体变化中的劳动者个体

••全球经济一体化的影响全球经济一体化的影响

••缓慢的经济增长缓慢的经济增长

••服务型经济发展趋势服务型经济发展趋势

••法律的健全法律的健全

••企业不断增加的组织复杂性和规模企业不断增加的组织复杂性和规模

••产品的更新与战略的调整产品的更新与战略的调整

••劳动者构成变化劳动者构成变化

••劳动者教育水平的提高劳动者教育水平的提高

••劳动者价值观的变化劳动者价值观的变化

••劳动者对职业和生活质量劳动者对职业和生活质量

的更多关心的更多关心

上海普华应用软件有限公司 



竞争优势构成竞争优势构成

技术能力

组织能力

财务能力 战略能力

上海普华应用软件有限公司 



组织能力的开发组织能力的开发

    人类组织代表了创造组织能力的三大支柱。

员工
思维模式

员工治理员工能力

组织能力

上海普华应用软件有限公司 



人力资源市场的几种变化倾向人力资源市场的几种变化倾向

•• 职工的敬业精神弱了，自主择业意识强了职工的敬业精神弱了，自主择业意识强了

•• 思想政治工作手段弱了，行政、法制、经济手段强了思想政治工作手段弱了，行政、法制、经济手段强了

•• 守摊意识弱了，竞争创新意识强了守摊意识弱了，竞争创新意识强了

•• 职工的趋同性弱了，标新立异意识强了职工的趋同性弱了，标新立异意识强了

•• 经济意识增强了，政治意识减弱了经济意识增强了，政治意识减弱了

•• 利益意识增强了，奉献精神减弱了利益意识增强了，奉献精神减弱了

•• 商品意识增强了，道德意识减弱了商品意识增强了，道德意识减弱了

•• 求个人价值实现意识增强了，而集体主义、国家利益意求个人价值实现意识增强了，而集体主义、国家利益意
识减弱了。识减弱了。

上海普华应用软件有限公司 



思想导向思想导向

––主人翁精神（主人翁精神（6060年代）年代）

––建设好精神文明和物质文明（建设好精神文明和物质文明（8080年代）年代）

––四有人才（四有人才（9090年代初）年代初）

––把经济建设的重点转移到依靠科学技术和提高劳把经济建设的重点转移到依靠科学技术和提高劳
动者素质上来（动者素质上来（9090年代未）年代未）

––建立学习型组织（建立学习型组织（20002000））
––知识经济与知识管理（近年）知识经济与知识管理（近年）

上海普华应用软件有限公司 



““对人的管理对人的管理””的变迁的变迁

•• 从人事管理到人力资源管理从人事管理到人力资源管理

上海普华应用软件有限公司 

––注重人际关系、集体感注重人际关系、集体感

––关心人、培养人、满足人们不同的需求关心人、培养人、满足人们不同的需求

––提倡员工和下级参与企业的决策与管理提倡员工和下级参与企业的决策与管理

––””人力人力““变成了组织的变成了组织的””资源资源““，并且是最重要的，并且是最重要的””战略资源战略资源“ “ ；；
––个人可以以技术或资金的方式成为股东个人可以以技术或资金的方式成为股东

––与企业形成利益共同体的关系；与企业形成利益共同体的关系；

––强调对员工的个人生涯设计。强调对员工的个人生涯设计。

––劳资双方劳资双方““合作合作””
––提出工作定额原理提出工作定额原理

––提倡实行计件工资制提倡实行计件工资制

••    松散的劳资关系阶段松散的劳资关系阶段

••    行为科学阶段行为科学阶段













项目人力资源的动态性项目人力资源的动态性

                  在项目生命周期的不同阶段，实施在项目生命周期的不同阶段，实施

项目所需的人力资源的数量和类型是不项目所需的人力资源的数量和类型是不
同的，因此某个项目阶段需要的技术在同的，因此某个项目阶段需要的技术在
下一阶段就失去了作用下一阶段就失去了作用

上海普华应用软件有限公司 

关注当前项目阶段所需的技术
预测下一项目阶段所需的技术



项目人力资源管理的内容项目人力资源管理的内容

                  对于项目的人力资源所开展的组织规划、积极开发、对于项目的人力资源所开展的组织规划、积极开发、

合理配置、及时并准确的评估、适当的激励，以保证合理配置、及时并准确的评估、适当的激励，以保证

团队工作效率等方面的管理工作。包括：团队工作效率等方面的管理工作。包括：

上海普华应用软件有限公司 

vv项目组织规划项目组织规划

vv项目人员获得与配备项目人员获得与配备

vv项目团队建设项目团队建设



项目人力资源管理工作流程图项目人力资源管理工作流程图

上海普华应用软件有限公司 

项目组织设计

项目组织规划

人员获得

人员配备

项目工作设计

外部招聘

团队成员

职务分析

内部招聘

项目团队

团队人员开发 项目团队建设
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项目组织计划项目组织计划

    项目组织计划包括下列工作：项目组织计划包括下列工作：

•• 项目组织的规划与设计项目组织的规划与设计

•• 项目组织的职位（角色）与岗位分析项目组织的职位（角色）与岗位分析

•• 职位之间的报告关系职位之间的报告关系

•• 项目组织的工作设计项目组织的工作设计

上海普华应用软件有限公司 



项目中的三种工作边界项目中的三种工作边界

•• 组织边界组织边界

––不同组织单位之间的正式或非正式报告关系不同组织单位之间的正式或非正式报告关系

•• 专业边界专业边界

––不同专业之间的正式或非正式报告关系不同专业之间的正式或非正式报告关系

•• 人际边界人际边界

––项目团队成员之间的正式或非正式报告关系项目团队成员之间的正式或非正式报告关系

上海普华应用软件有限公司 



项目组织的规划与设计项目组织的规划与设计

三种组织形式：三种组织形式：

上海普华应用软件有限公司 

•直线职能型组织环境下的项目组织规划与设计
•项目型组织环境下的项目组织规划与设计
•矩阵型组织环境下的项目组织规划与设计



职能型组织职能型组织

上海普华应用软件有限公司 

CEO

职能部门1 职能部门2 职能部门3 职能部门4 职能部门5

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

项 目 协 调 员 或 者 根 本 没 有 项 目 经 理

••松散、临时性、项目经理（协调人）的权力有限；松散、临时性、项目经理（协调人）的权力有限；

••在项目上的责权利都十分有限；在项目上的责权利都十分有限；

••是一种不健全的项目组织；是一种不健全的项目组织； 



项目型组织项目型组织

上海普华应用软件有限公司 

CEO

项目经理1 项目经理2 项目经理3 项目经理4 项目经理5

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

••组织中同时存在多个项目团队，各自有自己专门的项目任务；组织中同时存在多个项目团队，各自有自己专门的项目任务；
••具有灵活的资源获得能力、责权利比较充分；具有灵活的资源获得能力、责权利比较充分；
••他们处在上、下级组织一般也是一种团队式的组织环境中，是健他们处在上、下级组织一般也是一种团队式的组织环境中，是健
全的项目团队；全的项目团队；
••一种比较紧密的、稳定的项目型组织；一种比较紧密的、稳定的项目型组织； 



矩阵型组织矩阵型组织

上海普华应用软件有限公司 

CEO

项目经理主管 职能部门2 职能部门3 职能部门4 职能部门5

项目经理

项目经理

项目经理

项目经理

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

员工

•弱矩阵：由项目协调员在职能部门之间协调；
•平衡矩阵：项目经理从职能部门中产生；
•强矩阵：项目经理由项目经理主管委派。

••一个员工可能同时被分配到多个项目中，项目完毕后，回到自己所属的职能一个员工可能同时被分配到多个项目中，项目完毕后，回到自己所属的职能
部门；部门；
••充分利用了企业资源、减少了人力资源的浪费；充分利用了企业资源、减少了人力资源的浪费；
••项目团队的责、权、利比较对等；项目团队的责、权、利比较对等；  双重或多重汇报机制；双重或多重汇报机制；

••需要项目经理和职能经理进行经常的协调与沟通；需要项目经理和职能经理进行经常的协调与沟通；
••根据企业或行业的不同，可以采取根据企业或行业的不同，可以采取不同控制等级不同控制等级的弱矩阵、均衡矩阵和强矩的弱矩阵、均衡矩阵和强矩
阵形式。阵形式。 



职位分析职位分析

•• 职位分析需要解决的几个问题职位分析需要解决的几个问题

–– 项目需要完成些什么样的任务（项目需要完成些什么样的任务（WBSWBS））
–– 什么时间完成这些任务（时间管理）什么时间完成这些任务（时间管理）

–– 项目需要设立多少个什么样的职位项目需要设立多少个什么样的职位

–– 这些职务和岗位需要些什么样的人这些职务和岗位需要些什么样的人

上海普华应用软件有限公司 

       这是确定项目组织中各种管理职位及其任务
和职责的一项规划与设计工作。



区别两类职位区别两类职位

•• 管理类职位管理类职位
–– 项目经理项目经理

–– 成本工程（分析）师成本工程（分析）师

–– 文件管理员文件管理员

•• 非管理（执行）类职位非管理（执行）类职位
–– 设计工程师设计工程师

–– 程序开发员、测试员程序开发员、测试员

–– 卡车司机、仓库保管员卡车司机、仓库保管员

上海普华应用软件有限公司 



职位分析的内容职位分析的内容

•• 职位说明与描述职位说明与描述

–– 职位名称职位名称

–– 责任、任务、程序责任、任务、程序

–– 工作条件（包括资源）、工作环境以及报告关系工作条件（包括资源）、工作环境以及报告关系

–– 职位待遇（报酬、奖金和工作时间等）职位待遇（报酬、奖金和工作时间等）

•• 任职条件与要求任职条件与要求

–– 学历和工作能力学历和工作能力

–– 工作经历工作经历

–– 身体状况身体状况

–– 基本素质：品德、兴趣、爱好、合作精神基本素质：品德、兴趣、爱好、合作精神

–– 其他要求其他要求

上海普华应用软件有限公司 



职位分析常用的方法职位分析常用的方法

•• 职位分析模板职位分析模板

•• 问卷调查法问卷调查法

•• 文献资料分析法文献资料分析法

•• 面谈法面谈法

•• 观察法观察法

•• 关键事件法关键事件法

上海普华应用软件有限公司 

1.导致关键时间发生的原因与背景
2.关键成功或失败因素分析
3.历史的经验与教训
4.特别有效的或错误的行为与后果



工作设计工作设计

                    这是为有效地实施项目和这是为有效地实施项目和满足工作者个人的需要满足工作者个人的需要
而开展的一项设计工作。而开展的一项设计工作。

上海普华应用软件有限公司 

工作内容工作内容 工作职能工作职能 工作关系工作关系 工作绩效工作绩效 工作者反应工作者反应

••主要内容主要内容

••多样性多样性

••复杂性复杂性

••工作难度工作难度

••工作完整性工作完整性

••责任责任
••权限权限
••信息沟通信息沟通

••工作方法工作方法

••协作要求协作要求

••与与他人的工他人的工
作关系作关系

••建立友谊的建立友谊的
机会机会

••团队工作的团队工作的
机会机会

••工作的数量工作的数量

••工作的质量工作的质量

••工作的效率工作的效率

••满意度满意度

••缺勤率缺勤率

••离职率离职率

反馈机制



项目组织计划工作成果之一项目组织计划工作成果之一
————项目责任矩阵项目责任矩阵

上海普华应用软件有限公司 

AA BB CC DD EE FF ……
package1package1 SS RR AA PP PP
package2package2 SS AA PP PP
package3package3 SS RR AA II PP
package4package4 RR SS AA PP PP
…… …… …… …… …… …… …… ……

职位WBS

P=参加     A=负责     R=需要审查     I=需要提供资料    S=签收    

对项目各个部分的工作分配角色（职位）与职责。



项目组织计划工作成果之二项目组织计划工作成果之二
————人力资源配置管理计划人力资源配置管理计划

•• 该计划是项目总体计划的一部分；该计划是项目总体计划的一部分；

•• 人力资源的入场和退场时间与方式人力资源的入场和退场时间与方式

–– 资源直方图资源直方图

–– 人员及时入场与退场人员及时入场与退场

上海普华应用软件有限公司 

•避免窝工、减少成本，
•提高士气和工作效率

T

A资源
20

10

6月 8月 10月



项目组织计划工作成果之三项目组织计划工作成果之三
————组织机构图组织机构图

上海普华应用软件有限公司 

项目经理A

计划经理A1 成本经理A2 HR经理A3

1区计划A11

2区计划A12

1区成本A21

2区成本A22

3区成本A23

XX经理A3

副经理A31



项目经理项目经理
————项目经理的角色和职责项目经理的角色和职责

––项目的领导者和决策者项目的领导者和决策者

––项目的计划者和分析师项目的计划者和分析师

––项目的组织者和合作者项目的组织者和合作者

––项目的控制者和评价者项目的控制者和评价者

––项目的协调人和促进者项目的协调人和促进者

上海普华应用软件有限公司 



项目经理与职能部门经理的区别项目经理与职能部门经理的区别

•• 职责不同；职责不同；

•• 权限不同；权限不同；

•• 业绩考核标准不同；业绩考核标准不同；

•• 职业特征不同：职业特征不同：

–– 常规性职业（销售、人事、财务经理）与交际性职业；常规性职业（销售、人事、财务经理）与交际性职业；

–– 固定的长期职位与临时的不稳定的职位；固定的长期职位与临时的不稳定的职位；

•• 对知识结构的要求不同；对知识结构的要求不同；

•• 管理方式（目标管理与过程管理）；管理方式（目标管理与过程管理）；

上海普华应用软件有限公司 



项目经理的关键成功因素（项目经理的关键成功因素（CSFCSF））

•• 获得所需的资源，包括经济资源和技术资源；获得所需的资源，包括经济资源和技术资源；

•• 建立一种适合于进行有效沟通的组织结构、工作流程和项目建立一种适合于进行有效沟通的组织结构、工作流程和项目

文化；文化；

•• 信守对高级管理层、客户以及团队成员的承诺；信守对高级管理层、客户以及团队成员的承诺；

•• 充分理解需求，不断进行澄清；充分理解需求，不断进行澄清；

•• 保持紧迫感和使命感保持紧迫感和使命感

上海普华应用软件有限公司 



对项目经理的技能要求（对项目经理的技能要求（TT型人才）型人才）

•• 一般技能一般技能
–– 分析问题的能力分析问题的能力
–– 灵活应变的能力灵活应变的能力
–– 决策与解决问题的能力决策与解决问题的能力

•• 人际关系能力人际关系能力
–– 沟通能力沟通能力
–– 激励能力激励能力
–– 影响他人行为的能力影响他人行为的能力
–– 个人交往能力个人交往能力
–– 处理矛盾和冲突的能力处理矛盾和冲突的能力

•• 项目经理的专业能力项目经理的专业能力

上海普华应用软件有限公司 

协商、调停协商、调停  、、
妥协、搁置、激妥协、搁置、激
化、合作、回避、化、合作、回避、

转化等转化等



对项目经理的人格要求对项目经理的人格要求

•• 积极创新精神积极创新精神

•• 实事求是的精神实事求是的精神

•• 任劳任怨积极肯干的精神任劳任怨积极肯干的精神

•• 自信和锲而不舍的精神自信和锲而不舍的精神

•• 勇于承担责任的精神勇于承担责任的精神

上海普华应用软件有限公司 

项目经理推卸和逃避责任只项目经理推卸和逃避责任只
会引起士气低落，而勇于承会引起士气低落，而勇于承
担责任的经理则能得到团队担责任的经理则能得到团队

成员的尊重成员的尊重



项目经理项目经理--------与与--------技术顾问技术顾问

上海普华应用软件有限公司 

一个好的技术顾问一个好的技术顾问 一个好的项目经理一个好的项目经理

与计算机和数据打交道与计算机和数据打交道 与人打交道与人打交道

寻求技术最优寻求技术最优 寻求实用的解决方案寻求实用的解决方案

追求精确和完美追求精确和完美 追求客户满意追求客户满意

关注过程关注过程 关注结果关注结果

在原则下面工作在原则下面工作 制定原则制定原则

专才专才 通才通才

个人成功个人成功 团队成功团队成功



PM Five power sourcesPM Five power sources

•• Legitimate formsLegitimate forms
–– FormalFormal
–– RewardReward
–– PenaltyPenalty

•• Non- legitimate formsNon- legitimate forms
–– Expert, attention to those really skillfulExpert, attention to those really skillful
–– Referent, an out come of the PM’s personalityReferent, an out come of the PM’s personality

上海普华应用软件有限公司 
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