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1 引 言

目前世界处于网络迅速进步的状况中，公司面对着更为剧烈的竞争，同时存在着其

余更加良好的机会。公司的运营是不是可以实现最终目标，不光受到发展策略、运营以

及管理观念等各个层面的影响，同时，本身的企业文化也会对其产生重大作用。企业文

化在一个公司当中，往往是至关重要的，缺乏自身企业文化的公司其运营状况通常也处

于不让人满意的状态，公司当中的职员会感觉缺乏价值感以及认同感，处于这种状况当

中的公司一般都不会在市场当中存在很长时间(刘宇辰 ,王泽宇, 李若熙,2022)。另外，

企业文化对于提高工作成效，增加高质量产品的生产具有十分重大的意义。唯有重点关

注企业文化的创建，学会运用企业文化在实际竞争当中产生的重要影响，才可以让公司

在竞争的时候取得成功。

近年来，网络科技的发展来势汹汹，这也促进了目前网络科技公司“百家争鸣”的

繁荣现状。不过几家欢喜几家愁，在电子商业的浪潮中，刹那的光辉并不代表永恒。企

业文化是公司建设当中最为关键的要素，为促进公司前进的重要力量。其包括了各式各

样的具体内容，中心是公司的价值观以及精神理念。这个地方提到的价值观并不表示广

泛意义上公司管理当中出现的一些与文化有关的情况，其表示公司以及公司当中的职员

进行运营时持有的价值理念(赵子翔 ,陈思颖, 杨文琪,2021)
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。在1980年代的时候，企业文化就已经在国有公司领域内有所发展，即使国有公司对

于企业文化比较重视，不过依然有众多管理者以及职员对于其具体内容了解的不是很清

楚。

2 企业文化的理念

2.1 关于企业文化的界定

企业文化表示具备一个公司独有特征的物质以及精神方面的文化，出现在公司运营

以及监管的各个方面。会对职员的价值理念、活动规则、品德规范以及公司商品等各个

层面产生一定的影响，是对于公司内部所有职员品质的系统体现(黄洁莹, 周嘉欣 ,吴

佳,2021)。

研究企业的企业文化，首先要了解企业文化的基本概念。许梦瑶 ,郑诗涵, 谢慧婷

《关于企业文化基本概念的探讨》中介绍道企业文化从 80 年代引入我国后，迅速被我国

的企业管理理论界和企业界所接受。进入 90 年代许多企业和企业家纷纷自觉地把企业文

化作为进入现代企业制度的重要一课。从一开始个别企业的实施到行业的整体推进，这

都说明了企业文化在我国有着巨大的生命力和发展前景。为了使企业文化事业健康发

展，经过一段实践，我们再回过头来研究、探讨一些理论上的问题，会很有意义(钟晨

光 ,马晓瑜,2019)。

最开始提及企业文化相关内容的为管理学家威廉·大内。在 1981 年的时候完成了对

于日本公司探究结果的作品《Z 理论——美国企业如何迎接日本的挑战》。在书中具体写

道：日本公司能够获得成功的主要要素是其具有的专属企业文化(宋朝阳 ,何馨雅 ,谭雨

萌, 丁佳,2020)。 此理念一出，便引起了管理界的重点关注，是大量的人员开始进行关

于企业文化方面的探究。

沈雪婷 ,任天佑《浅析企业文化的定义及功能》当中表示企业文化为一个崭新的学

科，其和政治、社会等众多层面都存在着紧密联系。由不一样的层面展开探究，就会导

致不一样的结论，曾经对于企业文化的相关界定进行过大概总结，一共存在一百八十多

种。即使那些定义研究的方向有所差异，不过对于系统层面而言，其本质的含义是大概

相同的: 企业文化的中心为一个大家都认同的价值观，能够引导公司以及人员开展工作时

的活动规范(蔡忆露 ,卫冬雪, 韩婉,2020)。所以企业文化能够被界定成一个进行经济服

务的部门当中构成的具体文化，其具体包括的价值理念，活动规则等物质以及精神方面

的各种认知，全部都是该公司人员的一致想法。从更加具体的角度来看，企业文化能够

划分成广泛意义与狭窄意义两个层面，广泛意义表示公司当中存在的意识、物质、管理

以及行为文化的联合；想爱意义表示将公司价值观作为中心的公司意识形态(涂佳宁 ,苏

千叶 ,康春燕,2022)。

2.2 企业文化的组成部分
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联系众多材料和探究结论，企业文化通常是下面这些概念组成的：在学术界，企业

文化的构成维度有三分法，四分法和七分法，本篇采用四分法，
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霍夫斯泰德于《跨越合作的障碍－一多元文化与管理》当中提到：虽然每一个时期

以及每一个民族的文化都具有各自的特点，不过其构成方式大致是相同的，也就是通过

存在差异的精神、物质、行为以及制度文化这四种部分组成(章紫薇 ,严静怡, 卢

明,2018)。耶鲁大学人类学博士 Michael Zwell 在其著作中对企业文化各个级别展开了

具体分类，分为物质、制度以及精神三个方面。这三个方面之间的联系为：精神方面的

具体内容表示公司的中心价值观，需要经过物质方面的具体内容才可以进行体现，物质

方面的内容是构成制度方面最基本的要素(余曼玉 ,汪乐怡 ,阮秋,2021)。然而，探究企

业文化部门能够有利于理清各个方面存在的联系，从而对于企业文化内容更为清楚，让

其进行探究以及创建本身企业文化的时候，能够更为有效，融入本身特征，符合公司职

员的发展。

2.3 企业文化特征研究

2.3.1 诚信

诚实守信为我国的优秀历史文化，国外也一样看重这一点。针对互联网公司来说的

话，由于不是真实存在的空间，因此就更加离不开诚信，诚实守信作为互联网公司在社

会上立足的名片，在客人以及社会当中架起了一座沟通的桥梁(潘笑梅, 田亦婷 ,郝

婉,2021)。二零一九年在我国的西安成功的举行了网络诚信会议，在会议当中，包括着

腾讯以及 360等在内的三十一所互联网公司开启了有关于平台收入方面的信用创建合作体

系，并且还提出了《西安倡议》这个倡议书，提倡发展有关城实守信相关方面的文化，

创造出一种良好的网络生态环境(钱雅玲 ,郝源丽 ,姜梦洁,2022)。大多数的互联网公司

之间的交易基本上都是在网络上完成的，进行交易的双方不必相见，互联网企业要想生

存下去必然离不开诚实守信，同时，诚实守信也是企业获得收益的保障。

2.3.2 “以人为本”

以人为本具有两方面的意思，表层意义说的是人是公司获得利益的生产工具。具体

深入的意义是说人不光是一种工具，还有本身所拥有的价值，应该要满足自身的需求，

得到别人的尊重，发展并完善自身(戚玲玲, 缪佳,2018)。从这个方面来说的话，才可以

称得上是以人为本。知识层面的工作人员是互联网公司非常要紧的一部分，通过利用工

作人员本身所具有的知识来产生收益，所以说，怎样让工作人员做到忠实诚信以及积极

向上是互联网企业文化创建的根本所在(裘晓雨 ,蒋丹丹 ,屈梦,2021)。从互联网公司的

工作人员的角度来看的话，坚持以人为本能够更加发掘其自身所具有的创造能力，使得

工作效率能够得到提升，因此能够为公司产生更多的收益。与此同时，信息技术时代翻

天覆地的改变让互联网公司极其需要客户的认可度(盛玲玲 ,俞欣悦, 骆秀,2022)。 坚持

做到以人为本的互联网公司更加明白客户想要的东西，这让客户在向往更加丰富生活的

时候不会随意进入其余公司工作。

2.3.3 分享文化
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互联网公司所具有的分享文化，源自于网络所具有的扁平特征，具有相互依赖性，

每个人都将自己当作中心，也要把其他人当做是中心，正因为如此，我们认为互联网产

业这个分享文化是因为其本身所具有的特征所决定的(蒙玉兰 ,易娅楠, 艾素,2021)。总

体上来看，互联网本身便为一种巨大的、能够进行交流沟通的地方，分享文化可以说是

互联网公司最基本的文化。互联网公司凭借进行网络沟通以及探讨让公司的工作人员之

间可以进行有关于公司价值观念方面的沟通，创建完整的公司价值观念。互联网公司凭

借在网络上面进行推广和客户之间的经验交流分享最终成功的推销自己的产品。

3 奔腾厨电公司企业文化内部传播现状

3.1 奔腾厨电公司介绍

奔腾厨电公司是我国厨房电器行业的代表性企业，深耕厨房电器领域多年，奔腾厨

电在曾经在 2018-2020年三年连续获得我国“国家厨房电器企业荣誉金奖”、“国家优质

纳税企业”以及入围了华润排行榜排出的“全球优质厨房电器企业 500强”。奔腾厨电的

发展是我国厨房电器企业改革创新的缩影，因此能够在很大程度上代表着我国厨房电器

企业的发展状况。公司秉承“实干创造未来”的企业精神，坚持“以市场为导向，以客

户为中心”的经营理念，拥有一批高素质的管理人才和高素质的专业技术队伍，吸收新

创意，严把质量关口，全方位的服务跟踪，坚持做出高品质产品，本着“追求、质量、

技术、精神”8 字宗旨，基于厨房电器市场需求进行不断创新，使公司始终处于厨房电器

行业前沿，引领厨房电器行业的发展。

3.2 奔腾厨电公司文化建设历程

创业期：奔腾厨电公司的创立期组织结构为集权制，一个人掌管多个职位，生存是

奔腾厨电公司最重要的一环，奔腾厨电公司还没有建立起清晰的企业文化理念。奔腾厨

电公司初步建立了员工评级、工资福利等相关制度，但这些制度还有待进一步完善。

成立期：在这一阶段，奔腾厨电公司制定了《员工手册》，包括人力资源政策、职

务等级制度、工资福利、出差调整、员工行为规范等。此时奔腾厨电公司的利润翻番，

职工工资待遇明显提高，人员稳定和内部集聚不断加强(黄洁莹, 周嘉欣 ,吴佳)。由奔腾

厨电公司制度不规范，直到制度有详细的制度，制度逐步规范，资金和经验的初级阶段

基本完成，进入了资金管理和科学管理的中期阶段。在现阶段，奔腾厨电公司在企业中

首次提出了“以人为本”的管理理念，奔腾厨电公司管理朝着这一理念的方向发展。

2017 年底，随着党的十九大的胜利召开，中国特色社会主义发展进入了新时期，奔

腾厨电公司迅速出台了《企业文化建设实施方案》（下简称《方案》），重新调整了企

业文化的工作方针，即“继承创新，融入管理”。《方案》的另一项重要内容是罗列出

新阶段公司企业文化建设的四项重点工作(许梦瑶 ,郑诗涵, 谢慧婷)：落实奔腾实业“三

大系统”要素、构建奔腾实业“六种文化”、推进八项业务和实施“12345”精细化管理
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模式（1是指干部走动管理；2是指双述活动；3是指“三功两素”
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修炼；4 是指四项技术应用；5 是指五项行为养成）。前三项内容较之前只是做出了

细微的调整，并无实质不同，而将推广“12345”精细化管理直接纳入企业文化的范畴，

则是对“融入管理”工作方针的直接体现。“企业文化也是一种管理，它需要把管理作

为实际载体和现实平台……才能实现文化建设生根、开花结果，推动企业蓬勃发展”。

可以说，奔腾厨电以《方案》的出台为标志，奔腾厨电公司企业文化建设的方向已由

“顶层设计”向“落地实施”发生了转移。

发展期：奔腾厨电公司进入一个快速发展的阶段，在 2018-2019年，奔腾厨电公司对

内部文化进行整改，开始引进传统的人本管理理论，可是在操作过程中却发现不少的问

题，如奔腾实业的企业文化太过表面，文化建设过于急于求成等，给奔腾厨电公司的发

展带来不好的影响。如何将奔腾厨电企业文化建设与员工的人生追求、企业的未来发展

有效联系起来，是奔腾厨电公司目前急需解决的问题(钟晨光 ,马晓瑜,2021)。

2019 年年末，奔腾厨电公司董事长在公司年度工作会上的讲话中，用了大量篇幅阐

述其对奔腾实业公司企业文化的认识，旗帜鲜明地提出企业文化是奔腾厨电公司“不可

复制、生生不息”的战略资源，对奔腾厨电公司“大而全、广而密”的企业文化进行

“瘦身”和“重塑”是当务之急，并提出了要树立“对党忠诚的政治文化、有依规办事

的法治文化、优劣相分的考核文化、追求卓越的质量文化、敢为人先的奋斗文化”的目

标。

3.3 奔腾厨电公司文化建设现状调查分析

3.3.1 精神文化层建设现状调查分析

成立初期，奔腾厨电公司决定以“简约、诚信、胜利、创新”为核心企业文化，包

括：简化业务流程，简化人际关系；诚信、互信、尊重、团结互助；双赢，公司与员工

共赢成长，创新公司发展模式，差异化合格工作方法。具体措施包括(宋朝阳 ,何馨雅 ,

谭雨萌, 丁佳,2020)：使奔腾实业员工成为“性善、沟通好、绩效好”的三好员工；建

立幸福、舒适、安全的人际关系；奔腾实业坚持以人为本的管理和沟通；坚持平等，部

门合作中，长期互助；决策前坚持民主，决策后实行独裁；允许工人犯错，但不能容忍

谎言；在工资分配方面，公平分配是第一原则。有关精神文化层建设现状的调查情况如

下：

（1）在员工培训期间，奔腾厨电企业文化会对自身有很大的影响吗[单选题]

选项
小

计
比例

是 85
84.16%

否 16
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下

载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/215303141212011313

https://d.book118.com/215303141212011313

