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• 随着互联网的发展，C2C在线评论在电商平台
的交易中扮演着越来越重要的角色。然而，在
同一个商品或服务下，不同用户的评论可能会
出现不一致现象，这给消费者带来困扰并影响
其购买决策。因此，研究C2C在线评论不一致
现象及其影响因素具有重要意义。

研究背景和意义



研究目的

本研究旨在探讨C2C在线评论不一致现象的

影响因素，并分析其对消费者购买决策的影

响。

研究方法

本研究采用文献回顾、实证研究和问卷调查

的方法，对C2C在线评论不一致现象及其影

响因素进行深入分析。首先，通过对相关文

献的回顾，梳理已有研究成果和不足之处。

其次，通过实证研究，分析不同因素对评论

不一致现象的影响程度。最后，通过问卷调

查，了解消费者对评论不一致现象的认知和

态度。

研究目的和方法
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定义

在C2C（Consumer-to-

Consumer）在线评论

中，不一致现象指的是

不同用户对同一产品或

服务发表的评论在内容、

情感和评价上存在的差

异。

这种不一致现象可以分

为以下几种类型

不同用户对同一产品或

服务的描述、评价和观

点存在差异。

不同用户对同一产品或

服务的情感态度存在差

异，例如有的用户持正

面评价，而有的用户持

负面评价。

不同用户在评价产品或

服务时采用的标准和侧

重点存在差异。

类型 2. 情感不一致 3. 评价标准不一致1. 内容不一致

不一致现象的定义和类型



基于综合指标评估

综合运用多种指标和方法，如情感极性、评价值等，对在

线评论进行量化评估，从而识别不一致现象。

基于文本分析

通过自然语言处理和文本分析技术，对在线评论进行情感

分析、主题分析和语义分析等，从而识别不一致现象。

基于用户行为分析

通过分析用户的购买历史、浏览记录和评论等数据，了解

用户对产品或服务的态度和偏好，从而发现不一致现象。

基于群体划分

根据用户的社会属性（如年龄、性别、地域等）或购买行

为特征，将用户划分为不同的群体，比较不同群体之间的

评价标准和情感态度是否存在差异。

不一致现象的识别方法



03

影响c2c在线评论不一致现象
的因素

Chapter



03

卖家服务态度

卖家的服务态度包括是否友好、耐心、解决问题及时等，这些

都会影响买家的评价。

01

卖家专业程度

卖家的专业程度对评论结果产生影响，专业卖家通常能够提供

高质量的产品和服务，获得更好的评价。

02

卖家诚信度

卖家的诚信度也是影响评论结果的重要因素，如卖家是否诚实、

守信、负责任等。

卖家因素



买家的经验也会影响其评价，如
果买家之前有购买经验，能够更
好地判断商品的质量和服务水平。

买家经验
买家的期望值过高或过低都会影响
其评价，如果实际体验没有达到期
望值，买家可能会给出较低的评价。

买家期望值

买家的情感状态也会影响其评价，
例如买家在购买时心情好可能会给
出较高的评价，反之则可能给出较
低的评价。

买家情感

买家因素



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/215304240013011222

https://d.book118.com/215304240013011222

