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人工智能在智慧旅游与智慧导
览中的应用概述
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指通过计算机算法和模型模拟人

类的思考和行为，实现人机交互、

机器学习和自动化决策的技术。

人工智能技术

具备自主学习、推理判断、自我

适应等能力，能够处理大量数据

和复杂问题，提供更高效、精准

的服务。

特点

人工智能技术的定义与特点
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促进旅游产业升级

优化旅游资源配置，提升旅游产业整体竞争力。

01

提高旅游服务效率

通过自动化和智能化服务，减少人工干预，提高服务响应速度

和效率。

02

提升游客体验

个性化推荐、智能导览等功能，满足游客多元化需求，提升旅

游体验。

人工智能在智慧旅游与智慧导览中的重要性



人工智能在旅游领域的应用始于20

世纪90年代，随着技术的不断进步，

逐渐应用于智慧旅游和智慧导览。

未来人工智能将在智慧旅游与智慧导

览中发挥更重要作用，如个性化推荐、

虚拟导游等功能的进一步优化和普及。

人工智能在智慧旅游与智慧导览中的历史与发展

发展

历史



人工智能在智慧旅游与智慧导
览中的实践案例
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实时路况预测
通过分析历史数据和实时交通信息，人工智能可以预测旅游路线的
交通状况，帮助游客避开拥堵路段。

智能导航
结合GPS和地图数据，人工智能可以为游客提供准确的导航服务，
指引游客到达目的地。

智能路线规划
利用人工智能技术，根据游客的偏好、时间和预算，为其提供个
性化的旅游路线建议，优化行程安排。

人工智能在旅游路线规划中的应用



通过语音识别和自然语言处理技
术，人工智能可以为游客提供个
性化的导览解说服务，介绍景点

的历史文化背景和特色。

智能导览解说
利用虚拟现实技术，游客可以通过
头戴设备或手机等设备，身临其境
地体验景点的美景和文化氛围。

虚拟现实导览

人工智能可以帮助导游进行行程安
排、景点介绍和游客管理，提高导
游的工作效率和游客的满意度。

智能导游助手

人工智能在旅游景点导览中的应用
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根据游客的兴趣和需求，人工智能可以为其推荐

适合的旅游产品和服务，如酒店、餐饮、娱乐等。

个性化推荐

通过与各大预订平台的合作，人工智能可以为游

客提供便捷的预订服务，简化预订流程，提高预

订效率。

智能预订服务

游客在旅行过程中遇到问题时，可以通过智能客

服寻求帮助，获得及时、准确的解答。

智能客服

人工智能在旅游服务推荐中的应用
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