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第1章 教育培训机构-招生话
术(文档)

 



介绍

招生话术在教育培训机构的招生工作中扮演着重要的角色。

通过合理运用招生话术，能够提高招生效率和转化率，对于

推动机构的发展至关重要。



定制化定制化

根据招生对象和情境进行调整根据招生对象和情境进行调整

语言表达语言表达

影响潜在学员的决策影响潜在学员的决策

关键场景关键场景

招生过程中必不可少招生过程中必不可少

招生话术的定义

引导学员引导学员

帮助学员做出报名决定帮助学员做出报名决定



招生话术的特点招生话术的特点

招生话术要求简洁明了，避免使用复杂的词汇和句式，让招生话术要求简洁明了，避免使用复杂的词汇和句式，让
学员容易理解；鼓励互动，通过提问和回答的方式，增进学员容易理解；鼓励互动，通过提问和回答的方式，增进
与学员的沟通和了解；引导决策，巧妙引导学员思考和做与学员的沟通和了解；引导决策，巧妙引导学员思考和做
出报名决定。出报名决定。

 



招生话术的重要性

工作效率

提升效率

与学员的信任

建立信任

合作关系的建立

促成合作

招生转化率

强化转化



总结

在教育培训机构的招生过程中，运用恰当的招生话术能够取

得事半功倍的效果。重视招生话术的设计和运用，对于机构

的发展和学员的发展都具有重要意义。
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第2章 招生话术的基本原则

 



针对学员个人需求进行定制化培训计划

了解需求01

03

通过倾听展示专业能力和关怀

建立信任

02

根据需求提供相应的课程和服务

提供解决方案



互相沟通互相沟通

建立心灵连接建立心灵连接

共同探讨学习需求共同探讨学习需求

建立信任建立信任

展示专业素养展示专业素养

与学员共同成长与学员共同成长

激发学习热情激发学习热情

引导学员探索引导学员探索

激发学习兴趣激发学习兴趣

与学员建立共鸣

倾听需求倾听需求

了解学员痛点了解学员痛点

提供解决方案提供解决方案



引导学员思考引导学员思考

在招生话术中，引导学员思考自身的需求和目标。通过思在招生话术中，引导学员思考自身的需求和目标。通过思
考，学员可以更清晰地认识自己的需求，从而更容易做出考，学员可以更清晰地认识自己的需求，从而更容易做出
报名决定。引导学员思考不仅有助于提升招生转化率，还报名决定。引导学员思考不仅有助于提升招生转化率，还
能提升学员对课程的满意度。能提升学员对课程的满意度。

 



建立紧密联系

根据学员需求定制

课程

个性化服务

保持与学员的联系

并提供支持

定期跟进

通过互动活动增加

学员参与度

激发学习兴趣

建立长期稳定的合

作关系

建立互信关系



招生话术的重要性

招生话术是教育培训机构与学员之间沟通的桥梁，能够有效

促成学员的报名决定，提升招生转化率。在进行招生话术时，

要注重倾听、共鸣、引导和建立联系等原则，让学员感受到

你的关心和专业性，从而增加学员的参与意愿和信任感。
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第3章 实战招生话术技巧

 



制定招生策略制定招生策略

在招生过程中，需要根据不同的学员特点和情境制定相应在招生过程中，需要根据不同的学员特点和情境制定相应
的招生策略。招生策略需要灵活应变，符合学员的需求和的招生策略。招生策略需要灵活应变，符合学员的需求和
意愿。意愿。

 



创造共鸣点

让学员感受共同之

处

共鸣点挖掘

共鸣点是桥梁

建立关系

有助于招生成功

促进招生

 

 



推动决策推动决策

在招生话术中，需要运用一些技巧来推动学员做出决策。在招生话术中，需要运用一些技巧来推动学员做出决策。
通过激发学员的兴趣和需求，引导学员做出报名行动。通过激发学员的兴趣和需求，引导学员做出报名行动。

 



倾听倾听

倾听学员需求倾听学员需求

倾听学员反馈倾听学员反馈

共鸣共鸣

建立共鸣点建立共鸣点

利用共鸣点利用共鸣点

激励激励

激励学员信心激励学员信心

激励学员目标激励学员目标

技巧总结

引导引导

引导学员思考引导学员思考

引导学员行动引导学员行动



实战技巧

了解学员情况把握

招生机会

情境把控

清晰表达诉求引导

学员

言语表达

灵活运用沟通技巧

取得共鸣

沟通技巧

激发学员自信心和

积极性

心理激励
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