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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由国家烟草专卖局提出。

本文件由全国烟草标准化技术委员会企业分技术委员会（SAC/TC 144/SC 4）归口。

本文件起草单位：浙江中烟工业有限责任公司、国家烟草专卖局经济运行司、福建中烟工业有限责

任公司、湖北中烟工业有限责任公司、河南中烟工业有限责任公司、江苏中烟工业有限责任公司、陕西

中烟工业有限责任公司、江西中烟工业有限责任公司、安徽中烟工业有限责任公司。

本文件主要起草人：倪雄军、孙飞超、黄薇、李胜男、陈铭、孙昊明、何善君、闵京、窦俊强、印德春、

景茹、李强、聂桢、徐冬梅、刘静宇、李敏、丁士海、陈萍萍、王雅妮、王有力、樊明伦、俞志刚。
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引 言

自 2017 年以来，烟草行业针对烟草工业企业组织开展了多次管理诊断活动，探索形成了烟草工业

企业的管理诊断工作机制、方法与成果案例。随着行业高质量发展政策措施的渐次展开，以及推动行

业现代化建设的需求，迫切需要一套行之有效的管理诊断方法，以帮助企业找出组织经营战略和经营

管理上改善的机会，捕捉企业发展机遇，增强企业核心竞争力。鉴于此，有必要建立一套系统完备、科

学规范、简便易行的烟草工业企业管理诊断方法，规范卷烟厂、薄片厂等烟草工业企业诊断活动流程与

重点关注要素，提升管理诊断活动质量和效果。

本文件编制立足于烟草工业企业管理全局视角，突出管理诊断的战略导向、问题导向和卓越导向

作用，按照 PDCA 管理原则，系统给出了管理诊断“策划→实施→改善→后评价”各阶段的任务要求

（见图 1），以促进管理诊断活动的科学规范开展，切实发挥管理诊断在企业生产经营业务与治理方面

强弱项、补短板的作用，挖掘企业核心竞争力，提升企业追求卓越绩效的信心，助力烟草工业企业管理

现代化的建设。

图 1　烟草工业企业管理诊断框架
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烟草工业企业管理诊断指南

1　范围

本文件提供了烟草工业企业管理诊断活动的总则、类型、策划、实施、管理改善、后评价、风险管理

等方面的指导和建议。  
本文件适用于烟草工业企业的管理诊断活动，也适用于烟草工业企业下属多元化企业。

2　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期适宜的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

GB/Z 19579　卓越绩效评价准则实施指南

GB/T 19580　卓越绩效评价准则  

3　术语和定义

GB/T 19580、GB/Z 19579 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1　
管理诊断　management diagnosis
由具有丰富经营管理知识和实践经验的人员，选用科学的方法，寻找组织经营战略和经营管理上

可改善的机会，提出建议方案，并协助组织实施改善方案的过程。

3.2　
诊断相关方　diagnostic related parties
可影响管理诊断的决策或活动的个体、群体或组织。

注： 包括管理诊断组织方、诊断组和被诊断方。

3.3　
诊断后评价　diagnostic evaluation
对管理诊断活动与效果进行评估的过程或行为。

4　总则

4.1　战略导向

重点关注和发现企业战略与整体环境一致性、战略目标与战略行动一致性、企业价值观与企业文

化融合等战略性需求。

4.2　问题导向

重点关注企业职责和职能履行、业务流程的关键节点和接口、制度体系的完整性和科学性；岗位人

员的能力要求和素养等系统问题。
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