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随着中国社会老龄化程度的不断加深，养老问题日益凸显。
民办养老院作为养老服务体系的重要组成部分，对于缓解
养老压力具有重要意义。

老龄化趋势

近年来，政府出台了一系列政策措施，鼓励和支持社会力
量参与养老服务，民办养老院得到了快速发展。

政策推动

随着家庭结构的变化和老年人对养老服务需求的多样化，
民办养老院在满足不同老年群体需求方面发挥着越来越重
要的作用。

社会需求

背景与意义



调查目的
本次调查旨在全面了解南昌市民办养老院的发展现状，分析存在的问题和面临

的挑战，提出针对性的对策建议，为政府和社会力量参与养老服务提供参考。

调查范围
本次调查涵盖了南昌市辖区内的所有民办养老院，包括不同规模、不同类型、

不同经营模式的养老院。同时，还对部分入住老人和家属进行了访谈，以了解

他们的需求和期望。

调查目的和范围
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数量与分布

民办养老院数量

截至2023年，南昌市共有民办养老院

近百家，占全市养老机构总数的比例

逐年上升。

地域分布

民办养老院主要分布在南昌市各区县，

其中以青山湖区、西湖区、东湖区等

主城区为主，同时逐渐向新建区、红

谷滩新区等拓展。



民办养老院主要服务于有养老需求的

老年人，包括自理、半自理和不能自

理的老年人，其中高龄、空巢、失能

老人占比较高。

民办养老院以提供生活照料、康复护

理、精神慰藉等服务为主，同时结合

老年人的个性化需求，提供多样化、

专业化的服务。

服务对象与特点

服务特点

服务对象



硬件设施
民办养老院在硬件设施方面不断完善，包括居住用房、餐饮服务、医疗护理、康

复训练等设施设备，为老年人提供舒适、安全的居住环境。

软件服务

民办养老院注重提升软件服务水平，通过加强员工培训、引入专业化服务团队等

方式，提高服务质量。同时，部分民办养老院还积极探索智能化服务，如使用智

能照护设备、开展远程医疗等，为老年人提供更加便捷、高效的服务。

硬件设施与软件服务
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资金来源单一

民办养老院主要依赖入住费用和

政府补贴，缺乏多元化的资金来

源。

投资回报周期长

养老院建设及运营成本较高，投

资回报周期长，给投资者带来较

大压力。

运营成本高

包括人力、物力、管理等各方面

的成本，使得民办养老院在运营

过程中面临较大的经济压力。

资金不足，运营困难
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服务设施不完善

部分民办养老院存在设施陈旧、环境差等问题，无法
满足老年人的基本生活需求。

服务态度不佳

一些养老院服务人员缺乏职业素养和爱心，对老人态
度冷漠甚至粗暴。

服务内容单一

除了基本的生活照料外，缺乏个性化的服务，如心理
咨询、康复训练等。

服务质量参差不齐
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