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餐厅服务员《餐厅服务员中级考点巩固》模拟练习卷

姓名:_____________ 年级:____________ 学号:______________

题型 选择题 填空题 解答题 判断题 计算题 附加题 总分

得分

1、问答题：客人反映酒水是假的应如何处理？

2、单项选择题：桌裙的长度以其底边离地面（   ）为宜。A.5cm

    B.10cm

    C.15cm

    D.20cm

3、问答题：当营业员订错房间，致使两拨客人同时到怎么办？

4、问答题：客人买单没带够现金怎么办？

5、填空题：纪律和（   ）、法规、法律样是按照事物发展规律制定出来的一种约束人们行为的规范。

6、单项选择题：大型宴会前，要使所有的服务人员都了解（   ）和自己的位置，职责等。

    A、领导意图

    B、宴会服务工作的全部分工

    C、主办单位的意图

    D、任务情况

7、填空题：俄罗斯人视烤鱼、（   ）鸡、烤鸭为上乘佳肴。

8、单项选择题：主动当好宾客参谋，要学会研究宾客（   ）用餐需求。

    A、用餐心理、用餐习惯和口味

    B、举止、着装

    C、心态、言谈

    D、用餐习俗和心理

9、问答题：如遇多种客人说不舒服食物中毒该如何处理？

10、问答题：所有的食品饮料比较敏感的外在条件是什么？

11、问答题：我国茶叶种类很多，根据鲜叶初制方法的不同，可分为哪几类？

12、单项选择题：茶具洁净包括无茶垢，无（   ）。A.破损

    B.茶叶

    C.无指纹

    D.无污物

13、单项选择题：同客人讲话时，应面带笑容，语调亲切，注意距离，且音量要（   ）。

    A、高于客人

    B、低于客人

    C、大声喧哗
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 D、切切私语

14、单项选择题：先行预计出宾客的需求，并把我们的服务做在客人的需求提出之前则是（   ）的服务。

    A、基础标准

    B、高标准

    C、低标准

    D、一般标准

15、单项选择题：特殊酒水一般指在（   ）上或饮用方法上不同一般酒水。

    A、开启方法

    B、斟倒方法

    C、包装

    D、颜色

16、单项选择题：沙城干白葡萄酒产于（   ）。

    A、河北怀来

    B、山东烟台

    C、河南民权

    D、北京

17、单项选择题：法式宴会服务的特点（   ）

    A、着装要求甚严

    B、从客人右侧递送菜肴

    C、配备专门的酒水服务员

    D、以上都对

18、问答题：西式早餐如何摆台？

19、问答题：客人用完餐后，跳舞女伴不够，希望与服务员跳舞怎么办？

20、单项选择题：中餐厅布局的设计方式，是根据餐厅的（   ）、档次、面积来决定餐桌的布置。

    A、规格

    B、地理

    C、环境

    D、位置

21、单项选择题：主动热情、耐心周到地服务，表现了一个餐厅服务员（   ）和良好的职业道德。A.良好

的思想境界

    B.高尚的思想境界

    C.崇高的思想境界

    D.美好的思想境界

22、单项选择题：餐厅副经理的工作内容包括有协助餐厅经理做好（   ）的工作。

    A、清洁卫生

    B、送客

    C、人事安排

    D、摆台

23、单项选择题：（   ）不是周到服务的具体内容。

    A、服务语言周到

    B、就餐内容周到

    C、服务措施周到
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