
2024 年社会工作者之中级社会综合能力题库附答案

（基础题） 

单选题（共 45 题） 

1、根据埃里克森对于人类发展阶段的分析，成年早期阶段面临的主要冲突是

()。 

A.亲密还是孤独 

B.勤奋还是自卑 

C.主动还是内疚 

D.同一还是混乱 

【答案】 A 

 

2、“个别化原则”的含义是（ ）。 

A.社会工作者鼓励服务对象保持个性 

B.社会工作者追求自身的个性化发展 

C.社会工作者应尊重服务对象的个性化特点 

D.与我国社会主流价值格格不入的思想 

【答案】 C 

 

3、某社区服务中心的主管针对中心服务设施与服务项目分布不均衡现象，分析

了资金、场地、设备、人力等因素。上述工作过程属于()。 

A.分析机构资源问题 

B.选择机构服务目标 

C.选择最佳服务方案 

D.评估服务方案的可行性 



【答案】 A 

 

4、扑灭火灾时,灭火人员应站在（）进行灭火。（） 

A.上风侧 

B.下风侧 

C.侧面 

【答案】 A 

 

5、某社区有多名自闭症人，该社区的社会服务机构拟将轻度的自闭症人士组成

职业培训小组，然后聘用他们为社区重度残障人士提供家政等方面的社区服

务。社区居民高林是自闭症重度患者，以前很少和外界接触，担心与别人的交

往困难。社会服务机构的社会工作者从不同的角度向他说明了参加职业培训小

组的好处。关于社会工作者的下列说法体现了组织有吸引力的是()。 

A.参加培训小组可以改善社区残障人士生活 

B.参加培训小组可以获得就业机会 

C.参加培训小组可以锻炼社交能力 

D.参加培训小组可以体验良好的集体氛围 

【答案】 C 

 

6、小璐所在的社工事务所是一家专门针对老人开展服务的社工机构，虽然机构

的所有社工都是社会工作专业毕业的，但事务所的总干事还是每个月开展一次

老人服务的培训课程，还要求所有工作人员每月提交一份学习心得。上述事务

所总干事的做法是针对社会工作者（  ）的能力要求。 

A.技术能力 

B.文化能力 

C.心理素质 

D.继续教育 



【答案】 D 

 

7、(2017 年)大学生小李感到自己各方面表现都不如其他同学优秀，内心很痛

苦，时常情绪低落。社会工作者小马在了解小李的情况后，计划运用认知行为

理论帮助小李。下列小马布置的家庭作业中，最能协助小李自我感觉错误认知

的是（） 

A.及时记录下自己情绪变差时的想法 

B.每天坚持抽点时间做一点放松训练 

C.每天坚持大声对自己说“我也很优秀” 

D.及时记录下其他同学表现不良的情况 

【答案】 A 

 

8、某社会服务机构在年终时邀请人力资源管理专家举行了一场专题讲座，讲解

职业生涯规划的意义、原则和方法，协助员工评估自己的技术潜能和事业前

程，拟定实现个人目标和机构目标的职业发展计划。机构管理者开展这次活动

的主要目的是()。 

A.增进员工对工作的兴趣 

B.掌握员工的个体差异 

C.满足员工自我实现的需求 

D.降低员工的职业倦怠 

【答案】 C 

 

9、社会工作价值观的核心是（  ）。 

A.平等 

B.利他主义 

C.社会公正 



D.自由 

【答案】 B 

 

10、服务对象小马患有社交恐惧症，如果社会工作者小张运用精神分析理论对

他进行治疗，他可以（ ）。 

A.改变小马对社交的错误认识 

B.为小马提供脱敏训练 

C.分析小马的社会支持系统 

D.分析小马儿童期的经历 

【答案】 D 

 

11、在社会策划模式中，（  ）是解决问题的方案所依据的标准。 

A.需要 

B.目标 

C.计划 

D.实践原则 

【答案】 A 

 

12、?在社会服务机构中，以当年的预算作为规划来年预算的基准，并且以渐进

的方式为基础规划来年预算的是（）。 

A.单项预算法 

B.方案预算法 

C.零基预算法 

D.控制预算法 

【答案】 A 



 

13、关于头脑风暴法下列说法错误的是（ ）。 

A.小组成员中任何人表达意见、观点时，要禁止批评并延迟评判 

B.与会人员每人都要提出意见，并尽情表达 

C.鼓励“搭便车”，从其他人的看法中衍生出自己的新意见 

D.小组成员提出的意见和观点，必须具有创造性 

【答案】 D 

 

14、某社区存在环境卫生脏乱差、高空抛物频发、停车秩序混乱等问题，且居

民对物业公司的服务不满，矛盾纠纷颇多。为此，社区居委会邀请某社会服务

机构共同探索物业服务改革，推动社区自治。下列社会工作者的做法中，最能

体现“地区发展模式”特征的是（ ）。 

A.访问社区老党员，关注个别需求 

B.分析社区居民需求，排列优先次序 

C.拜访街道负责人，协商责任分工 

D.开展社区教育活动，识别居民骨干 

【答案】 D 

 

15、下列社会工作服务中，运用小组中直接干预方法的是（  ）。 

A.运用角色扮演的方法，促使组员行为改变 

B.采用家庭作业，为组员提供经验性学>-7 的机会 

C.运用结构化角色的技巧，帮助组员重新定位角色 

D.通过赞扬、鼓励等方式，促成组员正向行为的养成 

【答案】 D 

 



16、早期父母离婚的经历，使小冯对婚姻生活一直很抗拒。虽然小冯与女朋友

相恋多年，也很希望给她幸福，但一直不想结婚。最近，女朋友决定与小冯分

手，他很苦恼，向社会工作者小李求助。小李依据弗洛伊德分析理论为小冯提

供服务，其最适宜的做法是（  ）。 

A.采用同理的技巧，促使小冯认识到与女友结婚就能共同幸福 

B.采用袒露自我的技巧，结合自己的婚后生活纠正小冯的错误观念 

C.采用角色扮演的技巧，引导小冯体会其情绪和行为背后的非理性信念 

D.采用自由联想的技巧，帮助小冯发现潜意识中抗拒结婚的深层次原因 

【答案】 D 

 

17、社会工作者在实践中应将服务对象看作是一个与自己平等价值的人，是有

潜力改变和有能动性的个体，要充分相信服务对象自身所具有的优势，注重倾

听他们的声音，这些属于社会工作专业价值（  ）的内容。 

A.对服务对象的看法 

B.对专业实践的看法 

C.对公共福利发展的看法 

D.对社会发展与进步的看法 

【答案】 A 

 

18、社会工作者小张运用社区照顾模式开展工作，他向当地的特殊教育学校介

绍弱智儿童的情况并提出服务建议，在这里，小张扮演的是（ ）角色。 

A.辅导者和教育者 

B.经纪人 

C.倡议者 

D.顾问 

【答案】 D 



 

19、社会工作者发现，在校园欺凌事件中，施暴者往往不顾学校的规定，多次

对他人实施暴力。依据人类行为的类型，校园欺凌主要属于（  ）。 

A.叛逆行为 

B.反社会行为 

C.本能行为 

D.亲社会行为  

【答案】 B 

 

20、某机构督导在指导社会工作专业实习生小茹时，因为自己工作较忙，常常

让小茹自己看看材料，或跟着做些访谈，对小茹的工作表现经常在机构的例会

上点名批评，让小茹觉得很委屈和沮丧。这样的督导问题主要在于()。 

A.督导没有安排好时间 

B.机构应该换个督导 

C.督导对小茹的个别督导和情绪支持不够 

D.小茹没有摆正实习态度 

【答案】 C 

 

21、在社会策划模式中，社会工作者采用不同的方法确定社区需要。下列做法

中，属于运用社会指标方法来评估需要的是()。 

A.通过量表测量服务对象需要 

B.通过服务对象参与确定需要 

C.通过服务使用者资料评估需要 

D.通过社会或专业认可的数据推断需要 

【答案】 D 



 

22、社区照顾模式的实施策略之“由社区照顾”是指（ ）。 

A.将一些服务对象留在社区内而开展的服务 

B.在服务对象的住所内为他们提供专业服务 

C.需要充足的支援性社区服务辅助才能使社区照顾持续下去 

D.由家庭、亲友、邻里和志愿者等所提供的照顾和服务 

【答案】 D 

 

23、不因服务对象的年龄、性别、种族、生理及心理状况、宗教信仰、政治倾

向等对他们采取歧视或拒绝提供专业服务。这体现了社会工作的()原则。 

A.接纳 

B.个别化和非评判 

C.道德与责任并举 

D.注重和谐，促进发展 

【答案】 A 

 

24、刘女士因生活压力大，前来向社会工作者求助。社会工作者小王在认真分

析刘女士的情况后，既重视解决她的心理问题，也重视去改善导致压力问题的

社会环境因素。小王的上述做法依据的是（  ）。 

A.萨提亚家庭治疗模式 

B.心理社会治疗模式 

C.认知行为治疗模式 

D.任务中心治疗模式 

【答案】 B 

 



25、社区中一位有严重行为偏差的青少年需要接受个案辅导，社区工作者小赵

转介这个青少年去有关的机构——青少年服务部门，进行更深入的个案辅导服

务。社会工作者小王采取的策略是（  ）。 

A.促进居民之间的交流 

B.提供服务和发展资源 

C.社区教育 

D.社区参与 

【答案】 B 

 

26、社会环境系统影响人类行为。著名学者玛格丽特·米德曾对南太平洋萨摩

亚群岛人们的青春期进行研究，发现萨摩亚人并没有经历所谓青春期的“风暴

与压力”，而是看到当地人很平静地由儿童期逐渐转换至成年期，并轻松地接

受成人的角色。这说明了()对人类行为的影响。 

A.遗传 

B.家庭 

C.组织 

D.文化 

【答案】 D 

 

27、(2019 年)某社会工作服务机构进入社区开展服务，下列工作中，聚焦实现

社区工作“任务目标”的服务是( )。 

A.组建“中学生学霸义教队”，并为队员提供培训 

B.搭建社区读书平台，培育平台负责人的领导能力 

C.召开楼栋长会议，收集居民对停车场建设的意见 

D.建立社区自管小组，安排组员考查先进社区做法 

【答案】 A 



 

28、由于小双父母工作很忙，在小双三周岁前家里陆续请过三位保姆。每次换

保姆，小双都会哭闹不止，妈妈只好请假在家陪几天，等与新保姆熟悉后，小

双的情绪才会安稳下来。小双的表现体现出婴儿在社会化过程中的特点是

（ ）。 

A.控制 

B.攻击 

C.退缩 

D.依恋 

【答案】 D 

 

29、存在主义社会工作在实践中强调()。 

A.个人的外在价值 

B.社会的责任和义务 

C.家庭的责任和义务 

D.个人的自由和责任 

【答案】 D 

 

30、社会工作者：“你说过，你最近见过一次车祸，这件事对你有什么影响

吗？”服务对象：“嗯，当时我很害怕，到现在我都不敢骑自行车了。”这属

于()。 

A.现实情况反思 

B.直接影响反思 

C.人格发展反思 

D.情绪控制反思 

【答案】 A 



 

31、公信力评估是确保社会服务机构诚信的一种制度安排，以下不属于公信力

评估的是（ ）。 

A.资金的合理使用和运作 

B.财务与信息的透明化 

C.规范的治理结构 

D.良好的公共关系 

【答案】 D 

 

32、某社区是一个新建的居民区，社区居民之间很不熟悉，关系淡薄，社区居

民对社区事务普遍存在着漠不关心和缺乏解决问题能力的现象，在这一社区开

展社区工作，适合使用（ ）模式。 

A.社会照顾模式 

B.社区发展模式 

C.地区发展模式 

D.社会策划模式 

【答案】 C 

 

33、 社会工作者小林向督导老刘求助，表示在服务过程中有强烈的挫折感，反

复诉说服务对象的不合作影响到了服务效果，询问应如何获得服务对象的合

作。老刘想了解更多相关情况，适当的回应是（ ）。 

A.“你做过哪些努力让服务对象与你合作?” 

B.“是啊，很多服务对象是很难合作的。” 

C.“你应该先取得服务对象家人的支持。” 

D.“遇到这种问题真的很恼火。” 

【答案】 A 
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