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生产运作管理实验报告 

 

实验目的 

对生产管理与设计模拟系统的操作熟悉，了解企业的生产系统设计，将平时

学习的理论知识与实际相结合，在理论和实验教学基础上进一步巩固已学基本理

论及应用知识并加以综合提高，学会将知识应用于实际的方法，提高分析和解决

问题的能力。通过模拟实习，使学生在参与营销、技术、采购、设备、生产、品

质、仓库、财务、人事等各个环节的实际操作过程中，熟悉各职能部门是怎样独

立运作，部门之间是怎样相互协调关系。把企业作为整体系统适应外部环境变化

的条件，应该如何有效地进行现代企业管理的运作。  

具体目的要求  

通过基础数据模块的实习，理解基础数据在企业管理中的作用。 

通过营销管理模块的实习，掌握销售合同的签定，按客户订单组织生产的一

般流程，掌握客户管理的基本内容与要求，了解售后服务的主要业务，明确营销

管理在企业管理中的重要地位。 

通过技术管理摸块的实习，理解进行产品开发、技术开发的一般程序。 

通过采购管理模块的实习，掌握物料采购的一般流程；理解物料供应的基本

要求。 

通过设备管理模块的实习，掌握设备动力保障系统的运作内容与要求。 

通过生产管理模块的实习，掌握生产计划的制定方法，以及按生产计划组织

生产过程的一般流程，了解物料清单和物料需求计划的基本内容。 

通过品质管理模块的实习，理解品质管理的体系包括品质的控制、品质保证、
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品质工程三个重要组成部分的基本要求；掌握物料、产品质检的一般流程；了解

质检技术标准。 

通过仓库管理模块的实习，掌握库存管理的一般流程，了解库存控制的方法。 

通过财务管理模块的实习，掌握应收款和应付款业务处理流程；掌握成本核

算的内容及要求；掌握财务成果核算的要点，了解资金筹备和运用的价值分析。 

通过人力资源模块的实习，提高对人本管理重要意义的认识，掌握员工招聘、

录用、使用和业绩评价的一般流程，理解提案制度对提高人力资源作用的意义。 

学生通过以上模块的实习，能够了解现代企业管理的一般流程，并能整合所

学的管理理论知识，掌握现代企业管理的实用工具与方法，成为企业所需要的实

用管理人才。 

实验过程和步骤： 

首先要在模拟软件系统中进行账户的设置和系统的配置，建立个人账户是进

行其他操作的基础，其次进行基础数据录入模块和业务数据处理。 

实验一：基础数据录入 

一）实习要求 

<1>掌握系统的操作方法。 

<2>掌握基础数据的来源以及相关获取的手段、方法。 

<3>了解基础数据的表现形式以及录入方式。 

<4>了解基础数据与业务管理之间的关系。如物料主文件与物料管理之间的

关系，物料清单与物料需求计划的关系等。 

5>了解基础数据的作用、意义、重要性。 

6>根据系统配备的案例，建立一套基础数据进行操作练习。 
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（二）实习内容 

第一节 系统功能、操作使用介绍及公司信息、基础代码设置 

1、熟悉系统，包括系统的功能、流程、使用方法等。（基础）由实习老师讲

解。 

2、公司信息 （基础） 

3、代码设置 （基础） 

4、库区代码 （增强） 

5、部门地区代码 （增强） 

6、MRP基本信息 （增强） 

7、工作中心 （增强） 

8、工厂日历设置 （增强） 

    第二节 物料设置 

1、物料主文件 （提高） 

2.物料批量提前期 （提高） 

3、工艺路线 （提高） 

4、组件清单 （提高） 

5、物料清单 （提高） 

6、库存初始化 （增强） 

第三节 其他资料设置 

1、人事档案 （增强） 

2、数字签名 （增强 

3、班次分段编辑 （增强 
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4、客户资料 （基础） 

5、业务员资料 （基础） 

6、供应商资料 （提高） 

7、质量目标率设定 （提高） 

8、计量器具台帐 （提高） 

9、固定资产登记 （提高 

10、图纸管理 （增强） 

实验二：业务数据 

（一）实习要求 

   

营销管理 

1> 掌握营销部门的工作内容和业务流程，认识、掌握营销管理的方

法和策略；理解销售与售后服务之间的相互关系。 

2> 了解营销与生产、财务等管理部门之间的相互关系。 

3> 理解营销管理的作用、意义、重要性。 

4> 根据系统配备的案例，建立一套营销数据进行操作练习。 

5> 通过在线帮助，学习与营销管理相关的知识。 

 

生产管理 

1> 掌握生产管理的工作内容和业务流程，认识、掌握生产管理的方法和

策略。 

2> 了解生产与其他管理部门之间的相互关系。 
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3> 理解生产管理的作用、意义、重要性。 

4> 根据系统配备的案例，建立一套数据进行操作练习。 

5> 通过在线帮助，学习与生产管理相关的知识。 

 

采购管理 

1> 掌握采购部门的工作内容和业务流程，认识、掌握采购管理的方法和

策略。 

2> 了解采购与生产、仓库等管理部门之间的相互关系。 

3> 理解采购管理的作用、意义、重要性。 

4> 根据系统配备的案例，建立一套数据进行操作练习。 

5> 通过在线帮助，学习与采购管理相关的知识。 

 

品质管理 

1> 掌握品质管理的工作内容和业务流程，认识、掌握品质管理的方法

和途径。 

2> 了解品质与其他管理部门之间的相互关系。 

3> 理解品质管理的作用、意义、重要性。 

4> 了解 ISO9000的内容、认证程序及与全面质量管理的关系。 

5> 理解计量器具的管理在品质管理中的作用。 

6> 根据系统配备的案例，建立一套数据进行操作练习。 

7> 通过在线帮助，学习与品质管理相关的知识。 
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仓库管理 

1> 掌握仓库管理的工作内容和业务流程，认识、掌握仓库管理的方法和

程序。 

2> 了解仓库与其他管理部门之间的相互关系。 

3> 理解仓库管理的作用、意义、重要性。 

4> 根据系统配备的案例，建立一套数据进行操作练习。 

5> 通过在线帮助，学习与仓库管理相关的知识。如 ABC分类法、经济批

量法、安全库存量等。 

 

财务管理 

1> 了解财务部门内部以及与其他管理部门之间的相互制约、协调关系。 

2> 了解财务部门的功能及其业务流程。 

3> 理解财务管理的作用、意义、重要性。 

4> 了解财务报表的数据来源及其在管理中所起的作用。 

5> 按照实习手册提供的案例模拟操作。 

6> 通过在线帮助，学习与财务管理相关的知识。 

 

人力资源管理 

1> 了解人力资源部门内部以及与其他管理部门之间的相互协调关系。 

2> 了解人力资源部门的功能及其业务流程。 

3> 理解人力资源管理的作用、意义、重要性。 

4> 按照实习手册提供的案例模拟操作。 
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5> 通过在线帮助，学习与人力资源管理相关的知识。 

 

技术管理 

1> 掌握技术部门的工作内容和业务流程。 

2> 了解技术部门与其他管理部门之间的相互关系。 

3> 理解技术部门的作用、意义、重要性。 

4> 根据系统配备的案例，建立一套数据进行操作练习。 

5> 通过在线帮助，学习与技术管理相关的知识。 

 

设备管理 

1> 掌握设备管理的工作内容和业务流程，认识、掌握设备管理的方法和

途径。 

2> 了解设备与生产等管理部门之间的相互关系。 

3> 理解设备管理的作用、意义、重要性。 

4> 根据系统配备的案例，建立一套数据进行操作练习。 

5> 通过在线帮助，学习与设备管理相关的知识。 

 

（二）实习内容 

 

第一节：2002 年 12 月—2003 年 8 月 1 日发生的业务 

2002 年 12 月 

第二节：2003 年 8 月 4 日发生的业务 



 8 / 22 
 

八月二、三日休息  八月八日业务 八月十二日业务    

二日八月十四日业务 

第七节：2003 年 8 月 15 日发生的业务 

八月十五日 

业务处理的一些具体过程： 

年度生产规划 

基本操作步骤： 

1> 进入系统生产部模块，点击年度生产规划； 

2> 点击添加按钮，在弹出的对话框中输入年份，并确定； 

3> 根据业务中所描述的内容进行填写；； 

4> 填写完毕点击保存按钮进行保存； 

5> 在编辑状态下，分别由编制人、审核人、总经理签名并保存。 

 

月度生产规划 

基本操作步骤： 

1> 进入系统生产部模块，点击月度生产规划，出现如图4.2 所示的窗口； 

2> 在规划年份中选择年份，点击“编制规划”按钮，录入各月度的规划数

据。填写完毕，进行保存。  
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年度营销计划 

基本操作步骤： 

1> 进入系统营销部模块，点击营销计划； 

2> 点击添加按钮，根据所述业务，在表格产品型号栏点击鼠标右键选择产

品型号，并填写相关信息；填写完毕，点击保存按钮保存。 

 

预测订制单 
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1> 进入系统营销部模块，点击预测订制单，出现预测订制单窗口； 

2> 将年份调整至规划年，点击编辑按钮，在物料编码栏点击鼠标右键选择

物料序号，调整日期并点击确定，系统弹出如图所示的窗口。在图二处填写数量，

点击确定完成。 

 

 

图 4.4 

 

编制客户订单 
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1> 进入系统营销部模块，点击客户订单，出现客户订单窗口； 

2> 点击添加按钮，选择客户公司，点击保存按钮保存； 

3> 在浏览状态下，点击‘物料录入’按钮，系统弹出‘物料录入’窗口；

在该窗口中点击添加按钮，在产品编号框点击鼠标右键，在弹出的物料选择窗口

中选择“系列件”，点击搜索，点击具体产品，点击确定。根据业务内容填写单

价、数量、交货日期。保存后退出该窗口； 

4> 点击选定产品，点击配置选择按钮，在弹出的“可选物料配置”窗口中

点击“显示/隐藏可选配置”按钮，根据业务内容，在工具箱处点击鼠标右键选

择相应物料；点退出； 

5> 点击编辑按钮，在是否评审处打“√”，选择经办人，营销主管签名后保

存。 

户订单进行评审 

基本操作步骤： 

1> 进入系统营销部模块，点击订单评审，出现订单评审窗口； 

2> 点击添加按钮，选择需要评审的订单并确定，点击保存按钮保存； 

3> 技术部评审。选择技术部评审页面，点击编辑按钮，在技术部意见处填

写“该配置可行，不存在技术问题。”，在判断订单是否可行处选择可行，由技术

主管签名并保存； 

4> 生产部评审。选择生产部评审页面，点击编辑按钮，点击‘预测提前期’

按钮，点击‘能力评估’按钮查看能力与负荷后点击退出按钮退到订单评审界面，

在生产部意见处填写“可按时完工。”，在判断订单是否可行处选择可行，由生产
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