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前	言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。 
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。本文件由上海市体育局提出并组织实施。 
本文件由上海市服务标准标准化委员会归口。 
本文件起草单位：上海市健身健美协会、赛菲捷（上海）检测认证有限公司、威康健身管理咨询（上海）有限公司、上海美再晨体育管理咨询有限公司、上海驿家健身服务有限公司、上海舒华健康科技有限公司、上海体适能体育管理有限公司、上海锐星健身咨询有限公司、心淳教育科技（上海）有限公司。 
本文件主要起草人：孙崇、钱俊、金龙、张国亭、王伟、何树森、张士民、朱兴亮、张良、赵宏宇、何进胜、段宏波、庞亦君。 
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健身教练服务能力要求


1 范围

本文件规定了健身教练服务的基本原则，以及健身教练要求、服务流程和要求、等级划分等内容。本文件适用于上海市行政区域内提供健身指导服务的健身教练。 

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义

[image: ]下列术语和定义适用于本文件。 
健身教练  fitness instructor
[image: ] (
体适能 physical fitness
身体各部位或各系统对突发状况的应变能力，如速度、反应、耐力、肌力、平衡性、柔软性、协调
性和敏捷性等。
 
4 基本原则
职业化
通过规范化管理，逐步提升健身教练的职业素养，实现健身教练服务的职业化。 
专业化
推动市场化运作，建立规范化的服务流程和要求，实现健身教练服务的专业化。 
等级化
引导市场需求，推动健身教练自愿注册并参加评定，实现健身教练服务等级化。 
5 健身教练要求
形象要求
应着装整洁、合体，穿着统一制服或佩戴统一标识。佩戴的饰物不应对客户造成不适。应注意个人卫生，避免有过重的汗味，避免使用味浓的化妆品。
 
站立时，应抬头挺胸收腹，两眼平视，不倚靠器械；男士双手后背于背后，双脚开立与肩同宽，
1 
)[image: ]在向公众提供体育健身服务为主的经营性室内场所，通过单次或多次课程，对客户进行体育健身指导的人员。 
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脚尖向前；女士双手自然下垂于体前交叉，左手放在右手上，双脚成“V”字形，膝和后跟要靠紧。  
5.1.3 应使用文明用语，语言清晰规范，易于理解。表情自然、亲切、热情适度。如需肢体接触，应征得客户同意。一对一的教学过程中，不应以任何理由离开客户。 
5.1.4 不应酗酒、服用违禁药品后上岗。工作时不应吸烟、嚼口香糖、吃东西。 

[image: ]    资质要求

健身教练应取得以下资质之一： 
—— 人力资源社会保障部门印发、国家体育行政部门授权机构颁发的国家职业资格证书，或者国家体育行政部门授权机构颁发的职业能力培训证书； 
—— 体育教练员系列职称； 
—— 全国性单项体育协会或者省级、直辖市单项体育协会颁发的教练（员）等级证书； 
—— 境外体育组织颁发的教练（员）证书，并经全国性单项体育协会或者本市市级单项体育协会专业水平转换认可的； 
—— 其他具有与所开展的体育培训运动项目相适应水平的专业指导人员资格证书。 

[image: ]    职业道德要求

5.3.1 健身教练应树立忠于职守、诚信服务的理念，具有良好的思想品德，热爱健身事业，践行社会主义核心价值观，恪守职业道德。 
5.3.2 健身教练应对客户相关信息保密。 

[image: ][image: ]    能力要求
 (
健身教练应具备运动技术指导、能进行体适能测试以及评估、制订及实施运动计划的能力，能够指
导大众科学、安全健身，提高健康及体适能水平。能力的等级划分按第7章的规定。 
6 服务流程和要求
    
 
服务流程
健身教练的服务流程按以下步骤进行： 
问卷调查；
 
体适能测试；
 
建立客户健康档案；
 
制定运动计划；
 
运动计划执行与指导；
 
反馈与跟进。
 
   
 
问卷调查
6.2.1 健身教练应对客户开展健康问卷调查，调查内容包括但不限于： 
—— 基本信息，姓名、年龄、联系电话、居住地址、紧急联系人； 
—— 疾病史，伤病史等； 
—— 工作类型； 
—— 个人习惯：饮酒、吸烟等； 
—— 每周运动频次； 
2 
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—— 健身需求。 
6.2.2 健康调查表示例，参见附录 A.1。 

[image: ]    体适能测试

6.3.1 健身教练应对客户开展体适能测试，分析测试数据并指出需要改进的地方。体适能测试内容包括但不限于： 
—— 柔韧性测试； 
—— 平衡性测试； 
—— 心肺耐力测试； 
—— 肌力及肌耐力测试； 
—— 体位评估。 
6.3.2 体适能测试表示例，参见附录 A.2。 

[image: ]    建立客户健康档案

6.4.1 健身教练应根据问卷调查和体适能测试结果建立客户健康档案。其内容应包括但不限于： 
—— 身体状况，心率、血压、体脂成分、体重指数等； 
—— 柔韧性/平衡性； 
—— 心肺耐力； 
—— 肌肉力量/肌肉耐力； 
—— 体位评估。 
6.4.2 [image: ]健康档案示例，参见附录A.3。 

[image: ]    制定运动计划书

6.5.1 健身教练应根据体适能测试结果以及客户训练目标制定相应的运动计划书。运动计划分为适应期、进步期、巩固期三个阶段。 
—— 适应期：一般为 6 周，训练重点在力量、心肺、柔韧、肌耐力，养成运动习惯。 
—— 进步期：一般为 3 个月～4 个月，进一步提升身体各机能，根据客户目标增加减脂或增肌计划。 
—— 巩固期：一般为 3 个月，达成计划目标并巩固。 
6.5.2 运动计划书示例，参见附录 A.4。 

[image: ]    运动计划执行与指导

6.6.1 健身教练应提前准备好训练课程，确认器材的状态，并告知客户训练的主要内容、时长以及注意事项，包括客户的着装、需要携带的装备等。健身教练按照计划的内容开展训练，在训练课程中应： 
—— 提供训练项目的讲解和动作示范，纠正客户的错误动作； 
—— 关注客户体能状态，为客户提供安全保护； 
—— 记录客户训练情况，完成客户的健身日志。 
6.6.2 健身日志示例，参见附录A.5。 

[image: ]    反馈与跟进

6.7.1 根据客户的需求以及运动训练情况，制定相应的饮食计划。 
6.7.2 安排客户参加体适能测试宜每 2 周一次，并根据训练情况及形体变化，总结这段时间客户的提升和不足，必要时调整健身目标和计划。 
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7 等级划分

[image: ]     等级评定

7.1.1 健身教练等级划分为三个等级，按高到低分为一级、二级、三级，各级教练的专业知识、能力要求依次递减，高级别覆盖低级别要求。 
7.1.2 经健身行业主管部门认定的第三方机构可从事健身教练等级划分评定工作，按照申请、资质审核、考核、公示公告、发证的程序进行。等级评定有效期 1 年。 
7.1.3 等级划分按 7.2 的要求进行，评定得分按附录 B 进行。 
7.1.4 健身行业主管部门依据评定结果对健身教练等级进行调整，遇到以下情况应对健身教练等级进行降低等级或取消等级处理： 
—— 发生违法行为； 
—— 服务过程中对消费者进行辱骂、打架斗殴、欺凌、诈骗等行为； 
—— 被消费者投诉，且经查证投诉事实成立的； 
—— 泄露企业及客户信息或对其造成不良影响和损失； 
—— 其他行业主管部门认定的不规范行为。 

[image: ]    必备条件

7.2.1 三级健身教练

 (
—— 应在上海市行业组织平台注册； 
—— 具有初中及以上学历，在本市从事健身服务工作满 1 年； 
—— 健身教练与健身场所签订劳动合同； 
—— 遵守法律法规要求； 
—— 1 年内未被客户有效投诉； 
—— 按附录 B 进行评定所得分数不低于 60 分。 
二级健身教练
应具备如下条件： 
—— 应在上海市行业组织平台注册； 
—— 取得三级健身教练满 1 年； 
—— 健身教练与健身场所签订劳动合同； 
—— 遵守法律法规要求； 
—— 1 年内未被客户有效投诉； 
—— 按附录 B 进行评定所得分数不低于 75 分。 
一级健身教练
应具备如下条件： 
—— 应在上海市行业组织平台注册； 
—— 取得二级健身教练满 2 年； 
—— 健身教练与健身场所签订劳动合同； 
—— 遵守法律法规要求； 
—— 1 年内未被客户有效投诉； 
4 
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