
市场营销类笔试题目 

《市场营销学》练习测试题库（精简版） 

（涂山青编） 

一、名词解释： 

1、市场营销 

2、市场三要素 

3、市场营销观念 

4、市场营销组合 

5、大市场营销 

6、消费者需求 

7、需求层次论 

8、购买动机 

9、消费者行为 10、市场营销环境 11、市场机会 12、市场风险

13、市场营销战略14、市场竞争战略15、竞争者16、市场领导者17、

市场挑战者 18、市场追随者 19、市场利基者 20、多角化发展战略 21、

市场细分 22、目标市场 23、市场定位 24、产品整体概念 25、产品线

26、产品组合27、产品组合策略28、产品市场寿命周期29、品牌 30、

品牌营销31、32、取脂定价33、渗透定价34、分销渠道35、直接渠

道 36、间接渠道 37、商业广告 38、公共关系 39、营业推广 40、促

销组合 41、市场占有率 42、国际市场营销 43、服务营销 44、关系营

销 45、绿色营销 46、网络营销 47、整合营销 48、整合营销传播 

二、填空题： 

1、__________是贯穿于企业市场营销活动的指导思想，是企业行

为的灵魂。 

2、经济环境一般包括经济发展水平、__________及__________等构

成。 

3、企业的微观营销环境主要由企业的供应商、营销中介、

__________、__________等组成。 

4、产品整体概念包括__________、__________和__________三个层



次。 

5、市场调查的方法主要有全面调查、重点调查、__________和

__________等。 

6 、一般而言，服务具有以下特征：无形性、__________和

__________等。 

7、现代企业市场营销组织形式主要有：__________、__________等。

（任填 2 种） 

8、市场营销控制的主要内容包括__________、__________等。（任

填 2 种） 

9、企业努力将现有产品打入新的市场，在市场战略上这属于＿＿

＿＿＿＿＿。 

10、企业作为国民经济中的一个基本单位，除了自身的经济利益，

还要兼顾到消费者和整个社会的利益。因此，企业的基本目标包括三

方面，即＿＿＿＿、＿＿＿和＿＿＿。 

11．市场细分的客观基础是消费需求的＿＿＿＿＿＿＿。 

12．若企业的目标是要在某个行业中占据主导地位，并要求较高

的市场占有率和市场增长率，其产品组合的深度就应＿＿＿＿＿＿＿。 

13．某种洗衣粉，每袋零售价格为 4 元，但若一次购买 5 袋以上，

则每袋价格为 3．6 元，这是一种＿＿＿＿＿折扣，目的是鼓励顾客大

量购买。 

14．美国杜邦公司在推出新产品时往往把价格尽可能定高，以后，

随着销量和产量的扩大，再逐步降价，这家公司采用的是＿＿＿价格

策略。 

15．企业在促销活动中，如果采取“推”的策略，则＿＿＿的作

用最大；如果采用…“拉” 的策略，则广告的作用更大些。 

16．职能型组织是一种最普遍的营销组织，其主要优点是＿＿＿

＿＿。 

17. 企业的营销控制主要有营销总目标控制、_________控制、

_________控制三种不同的控制过程。 

18．消费者购买行为的直接原因是动机，可以把动机概括为两部



分，即＿＿＿＿动机和＿＿＿动机。 

19、专门经营某一类或几类商品的零售商店被称为＿＿＿＿商店。 

20．因果分析预测方法的主要工具是__________。 

21．微观市场营销学的研究对象是__________。 

22、从历史上看，市场营销学的发展大致经历了三个阶段，即＿

＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿。 

23．市场按商品营销的形态分，有＿＿＿＿市场和＿＿＿＿市场。 

24．市场营销环境按涉及面大小分类可分为＿＿＿＿环境和＿＿

＿＿环境。 

25．企业面对所面临的环境威胁，有三种可选择的对策：＿＿＿

＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿。 

26．企业的竞争者可以分为＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿和＿

＿＿＿四类。 

27、企业选择市场细分变数（标准）时要考虑三点：＿＿＿＿、

＿＿＿＿和＿＿＿＿。 

28．消费者需求的特征主要有多样性、＿＿＿＿、＿＿＿＿等。

（任填2 种） 

29．市场营销学认为，一个完整的产品市场生命周期一般包括四

个阶段：＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿和＿＿＿＿。 

30．新产品研制方法具体有＿＿＿＿、＿＿＿＿和＿＿＿＿。 

31．品牌主要由＿＿＿＿和＿＿＿＿两部分构成。 

32．按是否拥有产品的所有权分类，中间商可分为＿＿＿＿和＿

＿＿＿。 

33．促销组合有四大形式，即＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿和

＿＿＿＿。 

24．推销人员的组织形式有如下几种：＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿

＿＿＿等。 

35．广告宣传必须遵循的原则是计划性、效益性、＿＿＿＿、＿

＿＿＿等。 

36．传统的广告四大媒体是＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿和＿



＿＿＿。 

37．市场营销组合具有如下显著特点：可控性、复合性（层次

性）、＿＿＿＿、＿＿＿＿。 

38．市场营销控制主要有＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿。 

39、企业业务发展战略主要有＿＿＿＿战略、＿＿＿＿战略和＿

＿＿＿战略等。 

40、按照企业对风险的把握程度分，市场风险可以分为＿＿＿＿、

＿＿＿＿。 

41、服务的“7P 组合”是在传统 4P 的基础上增加 3 个 P，这 3

个 P 是：＿＿＿＿、＿＿＿＿、＿＿＿＿。 

42、关系营销的关键是_______。 

43、绿色营销与传统营销的差异主要表现为＿＿＿＿、＿＿＿＿、

＿＿＿＿。 

二、单项选择题： 

1．20 世纪初，市场营销学处于_______。 

A．形成阶段 

B、应用阶段 

C、发展阶段 

D、成熟阶段 

2．注重顾客需求，坚持整体营销，这是一种________。 

A．生产观念 

B、推销观念 

C、市场营销观念 

D、社会营销观念 

3．大市场营销的核心是在传统 4P 组合的基础上增加 2 个 P，这

增加的 2P 是_______。 

A．产品、价格 

B、质量、服务 

C、品牌、包装 

D、权力、公共关系 



4．在环境威胁和市场机会组合矩阵图中，低机会和低威胁的企业

属于_________。 

A．理想的企业 

B、成熟的企业 

C、困难的企业 

D、冒险的企业 

5．下列不属于微观环境因素的是_________。 

A．企业本身 

B、营销渠道 

C、顾客 

D、政治法律 

6．按照马斯洛的需求层次论，人的需求最高层次是_________。 

A．生理需求 

B、安全需求 

C、尊重需求 

D、自我实现需求 

7．市场上的需求水平和时间与企业预期的基本上一致，供需之间

大致趋于平衡，这属于________。 

A．充分需求 

B、波动需求 

C、增长性需求 

D、无益需求 

8．维修和售后服务属于产品整体概念中的_________。 

A．核心产品 

B、形体产品 

C、形式产品 

D、附加产品 

9．产品销售量最高，投入相对减少，市场竞争十分激烈，这是产

品________的特点。 

A．投入期 



B、成长期 

C、成熟期 

D、衰退期 

10．产品线中所包含的产品项目的多少叫________。 

A．产品线 

B、产品项目 

C、产品组合广度 

D、产品组合深度 

11．采用新材料、新技术使原有产品性能有重大突破的新产品属

于_________。 

A．全新型新产品 

B、换代型新产品 

C、改进型新产品 

D、仿制型新产品 

12．下列不属于心理定价策略的是________。 

A．尾数定价 

B、整数定价 

C、招徕定价 

D、产地价格 

13．下列属于直接渠道的是_________。 

A．生产者——消费者（用户） 

B．生产者——零售商——消费者（用户）  

C．生产者——批发商——零售商——消费者（用户）  

D．生产者——代理商——零售商——消费者（用户）  

14 ．在中间商中，不拥有商品所有权的除了代理商外，还有

________。 

A．批发商 

B、零售商 

C、直销商 

D、经纪商 



15．就某种程度而言，促销的实质是一种_________的活动。 

A．沟通信息 

B、树立形象 

C、达成销售 

D、方便消费 

16．“五一”劳动节期间，某商场实行商品抽奖返款活动，这种

促销手段属于______。 

A．人员推销 

B、广告宣传 

C、公共关系 

D、营业推广 

17．在营销组合的 4P 因素中，每一个 P 又是由若干因素构成的，

这表现为营销组合的_____。 

A．整体性 

B、可控性 

C、动态性 

D、多重性（复合性） 

18．在产品/市场矩阵图中，新产品新市场的组合属于_________。 

A．市场渗透战略 

B、产品开发战略 

C、市场开发战略 

19、市场营销学走向成熟是在_________。 

A．20 世纪初 

B、20 世纪 30 年代 

C．20 世纪 50 年代 

D、20 世纪 80 年代 

20、销售观念是一种__________。 

A．新观念 

B、旧观念 

C．以社会利益为主的观念 



D、以消费者为主的观念 

21、市场三要素是指__________。 

A．人口、购买力、购买意向 

B、买方、卖方、中间商 

C．商品、价格、服务 

D、质量、价格、品牌 

22、从内涵上理解，下列概念的范围最广的是__________。A．推

销 

B、销售 

C、促销 

D、营销 

23 、按照马斯洛的需求层次论，人最初级的需求是________。

A．生理需求 

B、安全需求 

C、社交需求 

D、自我实现的需求 

24、下列属于企业可以控制的因素是________。 

A．市场 

B、公众 

C、销售渠道 

D、竞争者 

25、既可能给企业带来利益也可能带来损失的是_______。 

A．显性风险 

B、隐性风险 

C、纯粹市场风险 

D、投机市场风险 

26、企业处在困境或经济萧条时期，一般适于采用__________。 

A．稳定型战略 

C、紧缩型战略 

D、混合型战略 



27. 年销售额全国排名前十位的武汉商场,你认为它的商品组合策

略应该是_______。 

A．全线全面型 

B、市场专业型 

C、产品专业型 

D、特殊专业型 

28、有利于树立新产品形象，又为以后降价留下余地的是________。 

A．取脂定价策略 

B、渗透定价策略 

C、温和定价策略 

D、君子定价策略 

29、对于技术性强、售后服务有特殊要求的产品，一般适合采用

_______。 

A．间接渠道 

B、直接渠道 

C、长渠道 

D、宽渠道 

30、促销策略的四大因素是________。 

A．产品、价格、分销、促销 

B、品牌、质量、价格、包装 

C．报纸、杂志、广播、电视 

D、人员推销、广告宣传、公共关系、营业推广 

31、在产品的＿＿＿期内，企业应注意多利用现有产品提携、支

持。 

A．导入期 

B、成长期 

C、成熟期 

D、衰退期 

32、“大市场营销”这一概念的最先提出者是_______。 

A、科特勒 



、杜拉克 

C、波敦 

D、杰克逊 

33、一般来说，经常需要大量的资金投入以支持其快速增长的业

务是______。 

A. 明星业务 

B. 现金牛业务 

C. 问题业务 

D. 瘦狗业务 

34、星巴克在当前的市场区域开设新店，方便更多的顾客惠顾，

它实施的是______。 

A. 市场开发 

B. 产品开发 

C. 市场渗透 

D. 多角化 

35、绿色营销观念的诞生基于人们对以下环境产生的反思______。 

A. 经济环境 

B. 政治环境 

C. 科技环境 

D. 自然环境 

36、雅诗兰黛的原品牌吸引年纪较大的群体；而倩碧对于家住郊

区、时间紧张的中年母亲最合适；艾维达质优 

价高适合于新生代。这说明雅诗兰黛在使用______。 

A. 无差异营销 

B. 差异化营销 

C. 集中性营销 

D. 一体化营销 

37、宝洁公司的洗发产品使用了海飞丝、潘婷、飘柔、沙萱等品

牌，这种决策称为______。 

A 品牌质量决策 



家族品牌决策 

C 品牌扩展决策 

D 多品牌决策 

38、一般来说，产品成长期的顾客是______。 

A. 创新者 

B. 早期使用者 

C. 中期大众 

D. 落后者 

39、沃尔玛公司的“山姆俱乐部”等采用会员制为基本销售和服

务方式的零售商店是______。 

A 百货商店 

B 超级市场 

C 折扣商店 

D 仓储式商店 

40、消费品市场营销的最主要促销工具是______。 

A 广告 

B 人员推销 

C 销售促进 

D 宣传 

41、现在，在一般的消费品销售中，占市场营销费用比例最大的

一般是_____。 

A 广告 

B 人员推销 

C 促销 

D 公共关系 

42、如果产品类型较多，且技术性较强、产品间无关联的情况下，

最好采取下面的推销人员的组织结构______。 

A、区域式 

B、顾客式 

C、产品式 



、复合式 

43、“七喜”汽水突出宣传自己不含咖啡因的特点，成为非可乐

型饮料的主导者，它采取的是______定位策略。 

A．市场渗透 

B．避强定位策略 

C．专业化营销 

D．迎头定位策略 

44、企业所拥有的不同产品线的数目是产品组合的______。 

A．深度 

B．广度 

C．相互关联性 

D．层次 

45、当企业所处的行业很有发展前途，企业可优先考虑的增长战

略是______。 

A、市场渗透 

B．密集性 

C．一体化 

D．多角化 

46、能够迅速刺激需求，鼓励购买，短期效果明显的各种促销方

式叫做______： 

A．公共关系 

B．宣传报道 

C．商业广告 

D．营业推广 

47、以市场为中心的营销观念的表现是______。 

A．推销已经生产出来的产品 

B．发现需要并设法满足它们 

C．制造质优价廉的产品 

D．制造大量的产品并推销出去 

48、标志着营销理念开始走向成熟，是什么的提出______。 



、生产观念 

B、销售观念 

C、市场营销观念 

D、社会营销观念 

49、顾客对某种产品或服务不喜欢或者漠不关心，这种需求形态

是______。 

A、无需求 

B、负需求 

C、下降需求 

D、不规则需求 

50、对于技术性强、售后服务有特殊要求的产品，一般适合采用

______。 

A．间接渠道 

B、直接渠道 

C、长渠道 

D、宽渠道 

51、下列不属于心理定价策略的是。 

A、尾数定价 

B、声望定价 

C、地区定价 

D、招徕定价 

52、所谓促销组合是下列哪一类组合______。 

A、产品、价格、分销、促销 

B、市场、环境、营销、管理 

C、技术、资金、人才、信息 

D、人员推销、广告宣传、公共关系、营业推广 

53、强调企业在营销活动中，应将市场需求、企业优势及社会利

益三者有机结合起来的营销观念是______。 

A 市场营销观念 

B 生态营销观念 



大市场营销观念 

D 社会营销观念 

54．小天鹅洗衣机厂兼并荷花洗衣机厂，所实施的是______战略。 

A 扩大化 

B 后向一体化 

C 前向一体化 

D 水平一体化 

55．一般而言，在产品市场生命周期的______，市场竞争不激烈。 

A 导入期 

B 成长期 

C 成熟期 

D 衰退期 

56．促销四大要素中，可信度最高的是______。 

A 人员推销 

B 广告 

C 公共关系宣传 

D 营业推广 

57、某油漆公司生产油漆，现在又开发和控制了一大批油漆商店，

这属于______。 

A．前向一体化 B．后向一体化 

C．横向一体化 D．多角化 

58．若强大的竞争对于实行的是无选择性市场策略，企业则应实

行______市场策略。 

A．大量 B．集中性 

C．市场开发 D。无选择性 

59．以下哪个是报纸媒体的优点______。 

A．形象生动逼真，感染力强 

B．专业性强，针对性强 

C．表现手法多样，艺术性强 

D．简便灵活，制作方便，费用低廉 
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