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我们眼下的社会，越来越多人会去使用报告，我们在写报告的时候要

注意逻辑的合理性。为了让您不再为写报告头疼，以下是小编精心整理的

在客服实习报告6篇，仅供参考，大家一起来看看吧。

在客服实习报告 篇1

我的第一份全职工作——电话客服。

从来没有这么大的压力，我觉得和当年的高考有的一拼，每天都顶着

压力上班。首先感谢公司给我实习的机会，给了我一个锻炼自己的平台。

坦白的说，自己在这段充满压力和竞争的日子里过的很充实。每当回执栏

上自己名旁边画了两个大d(回执的意思)，我就感到很开心，很开心，因为

至少今天的任务我完成了。公司其他人也都很卖力地打着回执，都抱着签

单的决心和信心。他们一如既往地努力着，常常听到这句话：“难道我今天

仅仅只有一个回执吗?我不相信”，说完电话声再次响起，听到我们每天重

复上百遍的邀约话语。看到他们坚持的身影，我汗颜。我体会社会上的竞

争力到底是有多激烈。

不只是这样，回执是一个部门，甚至是整个公司的事，就算是个人回

执完成了，而整个部门没完成，那还是得加班，不过我们基本上能完成任

务，公司也比较人性化，很少要我们加班。从中我学到了团队合作的重要

性。



实习公司不仅培训员工如何赚钱，还创造一种时时刻刻学习和娱乐的

氛围，可以说是劳逸结合。每天早会，大家就跟中学生一样一起读《世界

上最伟大的推销员》上面的羊皮卷，说实话，羊皮卷上面的内容不仅让自

己振奋，还能带动整个公司的气氛，我们每个人说说自己读羊皮卷的体会

，跟自己打回执就明显的联系上了，鼓励自己加油。羊皮卷中的一句话：“

我要笑遍世界”，我对此感触颇深。每天打电话必然会遭到无数次的拒绝，

但是看到谷旭的兄弟姐妹们每天开心的笑容，他们也一样坚持在自己的岗

位上，他们坚持做下来的，我为什么不能做下来，想到自己的付出没有白

费，自己还是会坚持下来。公司注重劳逸结合，有时也会牺牲上班时间，

让我们全体员工去体育馆运动运动。总是工作，难免会烦，适度运动，对

我们和公司公司都是有益处的。

工作是在兴奋与失望中度过的，当我兴奋时，一般是因为回执打的不

错，这时耳边会传来一种声音，回执打的好也不一定能签单，每个人心中

都应该有一个假想敌，你上面还有比你牛的人，你比不过他，拜托，自己

再努力一点;当我失望时，耳边又传来另一种声音，没事，只要努力了就好

，你要明白自己过来的目的是什么，努力过就不后悔。我真心感谢上司和

同事的鼓励，从中我体会到公司激励制度的重要性，这是从书本中体会不

到的。但是个人觉得别人对自己的鼓励不比自己给自己的鼓励来的重要，

因为只有自己才了解自己的心态，只有自己才是最了解自己的。 

当然，公司的激励制度也是非常重要的。马斯洛需求理论，讲述了人的需

要主要有5个层次，精要如下：生理需要——安全需要——社交需要——

尊重需要——

紫气实现需要。后来美国耶鲁大学著名管理学家奥尔德弗提出了erg理论，



较马斯洛需要层次理论更全面地反映了社会现实。他认为，人的需求

可归结为：生存需要(existence):维持生存的基本需求;关系需求(relatio

n):维持重要人际关系的欲望;成长需要(growth):追求自我发展的欲望。其

主要观点是：是同一层次上，少量需要满足后会产生更强烈的需要;较低层

次的需要满足得越充分，对较高层次的需要越强烈;较高层次的需要满足得

越小，较低层次的需要则更强烈。不论是马斯洛需求理论还是erg 

理论，两者都反映了人的需求层次的变化。管理者要好好洞察员工的变化

，尤其是hr(人力资源者)。人事是沟通上级与下属的桥梁，好好发挥该职

能的重要性是非常关键的。

现在我想站在公司的立场上说些问题，说的话若有冒犯，敬请谅解。

我们谷旭中我认为存在的不足是公司的人力资源管理方面不怎么到位。一

个明显的表现是公司人员流动性大，我相信这不仅是我们公司存在的问题

，也是现今很多公司存在的问题。这与很多因素有关，主要有如下一因素

。

一、公司的整体经济环境

二、公司内部人文、企业文化

三、公司机制(包括奖惩、福利)

四、岗位安排

五、公司管理层

我想说的是公司只是个平台，尤其是干销售这行的就需要努力努力再

努力，承认这行生存比较难。大家在公司的目的注重的是发展空间



，如果没有发展空间，离职时必然的。当公司有人签单后，签单人可

能会出现离职的现象，但是就像公司李总说的，签单了又能怎样，你能谈

单吗?更别说跟单、挖单了。不要以为自己很了不起，要考虑自己的长远发

展，这点是我非常赞同的。但是不得不说的是公司人员流动性是比较大，

这样下去不是长远之计的，这点公司要考虑自身原因，什么事都是有原因

的。公司上司说的一句话我记住了，公司中你走了，又有千万个人进来，

公司中多你一个不多，少你一个不少，这句话虽然是事实，但有没有想过

招聘新人的人力资源成本，新人招进来，花费培训成本，新人熟悉环境，

融进公司需要一个过程，这又是个潜在的机会成本缺失的过程。我认为公

司要重视每个员工，学习管理的知识是非常重要的。人才一直是企业需要

的人，留住人才，这不仅能提升整个公司的凝聚力，还能调动员工积极性

。

公司的成本与收入是不得不提的，员工有业绩，公司才会有收入，成

本基本上没有多大变动，可以看做是常数，所以应该机敏地看到员工的潜

在价值是有多大，公司最重要的要开发每个员工的潜能，不要把降低成本

与降员工的工资等同看待，公司的待遇对员工积极性调整是非常重要的。

在马斯洛理论中，生存需要是最基本的，但并不代表生存需要解决了，公

司的积极性就提高了。这需要每个公司针对不同的员工做长期详细的研讨

，这对于公司的hr和管理者是有所警示的。说了这么多关于公司激励方面

的事，只是想公司越来越强大，团队阵容也越来越强悍，希望看到的是每

个同事奋斗和激情的笑容。

结束语



转眼间两个月快过了，又到了开学的季节，这个暑假过得很充实，没

有枉费我来谷旭一趟，再次感谢谷旭能给我这次实习的机会。至少让我体

验到了工作的感觉，也让我认识了一些同事，感谢他们在工作中给我的鼓

励，现在回想自己在学生会工作中失意时还傻傻的哭是多么愚蠢，多么懦

弱，原来一切都不值一提。

整理行装，收拾心情，准备以全新的姿态回到学校。珍惜在学校的每

一天，记住错过了就不会再拥有。加油。

在客服实习报告 篇2

社会实践使大学生增加社会阅历，积累工作经验。社会阅历和工作经

验是职业场中的决定因素，但这些因素是校园里学不到的，只有参加社会

实践活动，才能缩短毕业后适应社会的时间，在社会实践中日积月累，把

体验融入自己的知识，通过实践的检验，最终升华为自身的阅历和经验。

今年暑假，我被安排在XX公司XX客户服务中心实习，负责指导我的是

一名姓X的班长，而实习内容主要是电力报修业务的办理。工作中我基本了

解了的XX客户服务中心业务开展情况。经过班长的悉心教导，很快我就熟

悉了这些业务的各项原理，实际操作能力也有所提高。

XXX客户服务中心是一个集电费查询、电力报修、业务受理、业务投诉

、业务咨询于一体的综合性服务平台。而我在这个岗位上实习时最重要的

不仅仅要掌握好各个业务的基本内容，同时在面对用户时也要有一个亲切

友好的态度，这也是专业的一个表现。



我们受理用户的信息主要来源于两个方面：一是历史纪录，二是向客

户询问所得相关信息。前者历史资料较为零散，不系统，因此需要我们利

用所学统计学的知识借助计算机操作软件来完成有用数据的筛选和归类。

而且有些数据需要我们通过判断然后从电力内部网站搜索。后者由于客户

类型特征各不相同，须向其询问需要的信息，通过自己的组织归类整理数

据。我们充分发挥团队精神并得到基层分公司工作人员的积极协助和配合

。将理论应用于实践。我们根据地址姓名、临近道路、联系方式、故障类

型等相关信息进行记录与核实。

在那实习的日子里，明显能够比较实际的感受到公司与学校氛围的不

一样，包括工作精神、态度以及人际间的交往等等。作为一个国企，与私

营企业不同，他们会很准点准时，可能不会没日没夜的加班加点，但是也

存在着一种无形的机制，职员都很自觉，譬如说中午可以休息，公司职员

可能会吃完饭就回自己的职位而没有要钻时间的空子。或者说，虽然在企

业里没有一种明显的条文规定职员该怎么样去工作去守时，但能发现一个

好的企业给你的印象绝对不是懒散的，而是紧凑的、有条不紊的、还有就

是一种无形的竞争，大家都在努力，都在上进，因为大家都明白＂适者生

存＂的道理。其实有时候可以从企业的一些外在表象看出该企业文化的特

征是怎样的，企业理念是哪个方向。

我们还是学生，对于企业来说，可能是没有任何工作经验的生手。所

以在实习当中的心得体会是办事绝对要找对路子，顺应事情发展的途径。

其实这个想法大家都明白，但真正的实行到工作实践当中去的时候或者说

面对具体问题的时候会比较迷茫，因为之前是没有接触过的。这些事情虽

然看似琐碎但还是要有方法可循才能把事情做好。此外要懂得虚心向前



辈请教，人才可以不断进步。在实习过程中，由于方法不对，可能事

倍功半，而企业关注的是最后的绩效成果。或许每个企业的处事风格和办

事方法是不一样的，有各自的规则，只有快速适应游戏规则的人才能被快

速接受，才会创造更优的绩效。

在客服实习报告 篇3

我有幸到淘宝网合作企业xx通信(集团)有限公司实习，在8个月的学习

、实习中，学习了包括淘宝规则、交易流程、规则、电话服务、邮件服务

等在内的淘宝业务知识。在这8个月里，我学到很多、收获很多、感慨很多

。这里，把我对xx公司文化的理解、在xx学习和工作的感受、以及实习的

收获做一个简单总结。

跟以往一样，对大多数的学生来说，20xx年暑假仍然是一个酷热难熬

的长假。但对我来说，这是一个不一般的暑假。这个暑假，我们开始了大

学生涯中重要的一课——校外实习。

20xx年7月15日，我们结束期末考试才刚两天，在大多数同学们还来不

及高呼暑假快乐时，我们又踏上一个新的征程。根据学院教学改革的安排

，我们剩余的学习时间将在实习单位度过，并以顶岗实习的形式完成剩余

的教学任务。就这样，我们，45位同学带着满怀希望、激动、好奇的心情

来到xx集团，开始了我们的实习生涯。

在整个实习阶段，我们学习了包括淘宝规则、交易流程、规则、电话

服务、邮件服务等在内的淘宝业务知识。20xx年8月28日，我们结束了40天

的培训和考核，走上了工作岗位，以淘宝语音客服的身份开始了我们的



实习工作。在xx学到的淘宝业务知识以及6个半月的实习工作中所获得

的收获，让我对服务、淘宝网、乃至中国电子商务都有一个全新的认识，

更让我迅速成长起来。在实习的8个月里，我们有酸有甜，有苦有乐，每一

位同学都为着目标而奋斗;我们每一位同学都有了很大进步，相比在校时我

们，我们已经经历一个很明显的成长过程：8个月，240个日夜，每一天、

每一时、每一分、每一秒，都是我们成长的见证。

初到xx公司

20xx年x月x日，我们来到xx公司的第一天，这一天，我们成为了xx集

团淘宝项目部的20xx年度第九届语音学员;这一天，我参加了一个特别的开

学典礼;这一天，我真正的感受到淘宝网的繁忙;这一天，我也感受到一股

工作压力即将向我涌来……

早在7月7日，学院就已经安排我们到xx集团参观。在那一天里，我们

简单的了解到xx集团主营业务及合作伙伴，包括淘宝网、广西广电网络、

李宁集团等知名企业，并简单的了解xx集团的淘宝项目部及其业务，为即

将开始的实习做个简单的准备。

初到xx，感触很深，也突然发现自己欠缺很多。那一天，我告诉自己

，要把握好这个机会，好好的充实自己。

感受xx公司文化

来到xx公司后，为尽快适应这里的环境，必须要尽快了解、熟悉xx，

这就需要熟悉xx的管理制度、文化、理念等。在初来的几天里，我们了解

到，公司总裁是出身，所以公司在管理的制度上是较为严格。可能对很多

人来说，严格的管理制度让他们难以适应，但我觉得，高效的工作效率与



严格的管理制度是分不开的。同时，对从事客户服务工作的人来说，

严格的管理制度也是必不可少的。

来到xx公司几天后，公司给我们配发了学员证。在学员证背面的上方

有这样15个字：软件即服务 平台即服务 

一切皆服务;学员证背面的中间，印有xx公司的服务理念“融入客户 

团队工作 理性探索 坦诚主动 

专注”这16个字;学员证背面的下方，还有：真诚向善 服务永远 

这8个字，简单的39个字，概括出xx集团的文化、服务理念等内容。

对于公司的文化，我这样去理解：

1、软件即服务平台即服务 

一切皆服务，从事客户服务工作的，不管是利用软件技术，还是以现有的

及所能利用的平台，所做的一切，都以为客户服务为目标。

2、融入客户 团队工作 理性探索 坦诚 主动 

专注。融入客户，即融入到客户中去，把客户当做我们的朋友、亲人一样

去对待，站在客户的角度去看待客户的问题，真正的了解客户的实际情况

和需要，做到真正为客户服务。团队工作，现实中，不同的客户遇到的问

题需要的解决方法是不一样，同时，部分客户的问题个人是无法为客户解

决的，这就需要我们能有一个能满足不同客户需要，且能随时以集体力量

解决客户问题的团队。在这个团队里，每个人都承担着不同的工作，每个

人的工作都会影响到整体的工作。所以，为了能高效解决客户的问题，我

们必须要学会团队工作，还要善于团队工作，要发挥出1+1>2的团队效应，

做到为客户服务周到、让客户满意、放心。理性探索，客户
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