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第一章 前言

从 2020年疫情开始，关于“私域流量”的话题热度一直在持续升高。让长期被平台流量裹挟

的品牌，看到了一个新的市场阵营，品牌私域流量阵营。

那么，私域流量时代如何掌握客流量的经营主导权？

如何掌握私域流量？流量的关键是什么？存在的难点是什么？

下面，我们先从社交媒体营销行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年社交媒体营销市场前景及趋势预测

第一节 社交媒体营销行业监管情况及主要政策法规

一、社交媒体营销行业简介

顺应信息技术发展，以互联网、移动终端为主要载体，区别于传统媒体（电视、报纸、杂志、

广播等）的全新网络媒体形态应运而生，主要媒体形式包括博客、论坛、视频、图文、音乐等内容

社区媒体及兼具消费属性和媒体属性的电商媒体等，其中具备用户间分享意见、见解、经验和观点

功能的媒体又被称为社会化媒体或社交媒体（SocialMedia），当前我国主流社交媒体包括微博、

微信、抖音、小红书、B站、知乎、快手等。利用具备社交属性的社会化媒体开展营销活动称社会

媒体营销或社交媒体营销。

根据《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017），社交媒体营销所属行业为“商务服务业”

（L72）大类下的“互联网广告服务”（L7251）。根据国家统计局《战略性新兴产业分类

（2018）》，社交媒体营销所处行业对应的战略性新兴产业分类名称为“数字创意与融合服务”。

二、行业主管部门及监管体制

社交媒体营销提供的营销服务主要利用网络社交媒体实现营销目标，社交媒体营销所处的行业

属于互联网广告行业，处于完备的行业监管体系之下。由于互联网广告服务的跨行业特征，受到互

联网行业和广告行业的双重监管。
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此外，广告内容所涉及行业的监管部门也具有部分监管权力，例如，药品监管部门对药品、医

疗器械的广告内容负有监管责任。

社交媒体营销所处互联网广告行业的主要主管部门如下：

（1）中华人民共和国国家市场监督管理总局

广告行业的主管部门是中华人民共和国国家市场监督管理总局（以下简称“国家市场监督管理

总局”）及各级市场监督管理部门。国家市场监督管理总局下设广告监督管理司，其职责是：负责

研究拟定广告业务监督管理规章制度及具体措施办法；组织实施对广告发布及其他各类广告活动的

监督管理；组织实施广告经营审批及依法查处虚假广告；指导广告审查机构和广告行业组织的工

作。

（2）中华人民共和国工业和信息化部

互联网行业的主管部门是中华人民共和国工业和信息化部下设信息通信管理局，主要职能包

括：依法对电信和互联网等信息通信服务实行监管，承担互联网（含移动互联网）行业管理职能，

推动工业互联网创新发展工作。

（3）中华人民共和国国家互联网信息办公室

中华人民共和国国家互联网信息办公室（以下简称“国家互联网信息办公室”）成立于 2011年

5月，2018年 3月被列入中共中央直属机构序列。其主要职能包括落实互联网信息传播方针政策和

推动互联网信息传播法制建设；指导、协调、督促有关部门加强互联网信息内容管理；依法查处违

法违规网站等。

三、行业自律组织

社交媒体营销所处互联网广告行业的主要自律组织如下：

（1）中国互联网协会

互联网行业的自律性组织是中国互联网协会，是 2001年由中国互联网行业及与互联网相关的

企事业单位共同发起成立的行业性的、全国性的、非营利性的社会组织，协会的业务主管单位是工

信部。其主要职能是促进政府主管部门与行业内企业之间的沟通，制订并实施互联网行业规范和自

律公约，充分发挥行业自律作用等。

（2）中国广告协会

广告行业的自律性组织是中国广告协会。中国广告协会成立于 1983年 12月，是我国广告行业

的自律组织，是联系政府广告行政管理机构与广告主、广告经营者、广告发布者之间的桥梁和纽
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带。其主要职能是按照国家相关方针、政策和法规，对行业进行指导、协调、服务、监督。

（3）中国商务广告协会

中国商务广告协会原为中国对外经济贸易广告协会，成立于 1981年，为我国最早成立的全国

性广告行业组织，其主要职能是围绕中华人民共和国商务部的工作，不断提升商务广告对我国内外

经济贸易的服务功能。

（4）中国 4A协会

中国 4A协会是中国商务广告协会综合代理专业委员会的简称，英文全称为“THE ASSOCIATION 

OF ACCREDITED ADVERTISING AGENCIES OF CHINA”。中国 4A协会是中国广告代理商的高端组合，

从成立初期的 28家，发展到目前的 114家会员单位,几乎包揽了所有在国内运作的大型国际广告公

司，以及本土实力最强规模最大的综合广告代理商，旨在引导行业健康发展，提升中国广告行业的

地位和社会形象，同时为中国广告业培养人才。

四、行业政策与法律法规

近年来，互联网营销行业发展迅速，国家有关部门出台了一系列法律法规和产业政策，支持并

规范互联网营销行业有序发展。具体列示如下：

（1）互联网营销行业主要法律法规
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(2)相关产业政策
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相关法律法规和产业政策未对互联网营销行业设置特别准入门槛、相关互联网营销经营企业不

需要取得特殊经营资质，近年来，产业政策对营销新业态的支持力度逐步增强，为互联网营销行业
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