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大数据

定 义

利用常用软件工具捕获、管理和处理数据所

耗时间超过可容忍时间的数据集。

规模性（Volume）

价值性（Value）

多样性（Variety）

高速性（Velocity）

一 大数据时代下护理质量管理趋势

特  征           

“4V”
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医疗质量

一 大数据时代下护理质量管理趋势

Ø 指医疗服务增加人群与个人所期望的健康结果所达到的程度，以及医疗服务与现有专业实施的

一致程度。

Ø 在医院运行中，医疗质量与安全监测指标反映医疗质量在一定时间和条件下的结构、过程、结

果等的概念和数值，由质量指标及质量数值组成。

护理质量
Ø 指护理人员为患者提供护理技术服务和基础护理服务的效果及满足患者对护理服务一切合理需

要的综合，是在护理过程中形成的客观表现，直接反映了护理工作的职业特色和工作内涵。

影响护理质
量的因素

结构质量

过程质量

结果质量

Ø 组织和人员 Ø 物资和设备

Ø 知识和技术 Ø 管理和监控

Ø 患者管理 Ø 护理环境

Ø 人员管理

Ø 患者满意度 Ø 意外事件发生率

Ø 护理工作效率
和成本效益

Ø 抢救成功率

······

······

······
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一 大数据时代下护理质量管理趋势

中国的护理也将有

一个大天平，天平以地球为中心，一端是拥挤的人群、一

端是成堆的硬币。海报寓意护士是使天平两端达到平衡

（“高效护理”与“医疗成本”之间的平衡）的重要力量。

高效护理

Ø 高效护理就是基于科学证据的并能产生预期的结果或成果的护理，就护士而言，高

效护理就是健康问题解决的程度和结果实现的程度。如果我们给高效护理这一定义

增加成本效益的概念，这意味着护士以质量作为基础元素用较低的成本实现预期的

医疗结果。

用数据、用指标帮助护理专业更有效发展用数据、用指标帮助护理专业更有效发展
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（1）护理质量指标的量化
              ——选择好的指标（敏感性）
        ——用长期持续追踪的数据评价与改善
        ——用工具等辅助分析真正的问题
（2）护理质量督察人员的标化训练

（3）制定上海市专科专病护理质量标准
        ——以门急诊静脉输液医疗服务规范为例

二 大数据时代下护理质量管理改善措施

数据采集 安全管理 科研分析 服务优化

护理
领域

如何
突破

？

u信息化

u标准化
医疗护理质量指标是
对医疗机构追踪评价
的重要途径，是促进
医疗护理质量持续改
进的重要手段。

案
例
探
讨 （1）“上报-分析-反馈”套餐式不良事件报告

（2）住院患者高危风险评估-预警信息化系统
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第一 模板网， 素材下载

回顾性研究解析等级医院评审标准 现况调查

二 大数据时代下护理质量管理的改善措施

护理质量敏感指标的构建 ——护理质量指标清晰化

跌倒跌倒
压疮压疮

筛选护理质量敏感指标、关键环节质量标准
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• 回顾性资料——回顾近10年上海市护理质量数据

护士人力资源与护理质量得分结果进行

Pearson相关分析显示：r=0.48,p 

=0.012< 0.05。说明护理质量与护士人

力资源具有相关性，护理质量分值会随

着护理人力资源分值降低而降低。

回顾性研究解析等级医院评审标准 现况调查

二 大数据时代下护理质量管理的改善措施

护理质量敏感指标的构建 ——护理质量指标清晰化
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• 回顾性资料——上海市护理质控中心2012下半年护理质量基本情况汇报

（以某医院为例）
某院住院患者满意度
10个项目与全市二级
综合医院平均值比较
——寻找检查中护理
质量的低谷

回顾性研究解析等级医院评审标准 现况调查

二 大数据时代下护理质量管理的改善措施

护理质量敏感指标的构建 ——护理质量指标清晰化
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——上海市三级综合
性医院护理质量评价
关键指标体系的研究

回顾性研究解析等级医院评审标准 现况调查
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护理质量敏感指标的构建 ——护理质量指标清晰化
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