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提高服务质量，是企业赢得信誉的根本所在。

近来我国经济获得了飞速发展，市场的发展更是令人瞩目，但是伴随着消费者维权意识的日益

增强，人民生活水平和收入水平的提高，对消费的要求和期望值也越来越高。无论是从企业自身发

展来看，还是从消费的发展趋势来看，如何满足消费者的需求，并让消费者放心、满意是关系到企

业可持续发展、社会和谐进步的重要问题。

因此，提高消费者的消费满意度，将能更好地规范服务秩序，提高服务质量，推动行业健康发

展。

那么，如何提高顾客满意度呢？

下面，我们先从电子制造服务（EMS）行业市场进行分析，然后重点分析了：

提升顾客满意度的重要性

满意度影响因素

企业提高顾客满意度策略

提高顾客满意度需注意事项

其他提升策略

……

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年电子制造服务（EMS）市场前景及趋势预测

第一节 电子制造服务（EMS）行业监管情况及主要政策法规

根据《国民经济行业分类》（2017）, 电子制造服务（EMS）隶属于“C38电气机械和器材制造

业”之“C3824电力电子元器件制造业”。

一、行业的主管部门及监管体制

电子制造服务（EMS）所属行业实行的是行政主管部门和行业协会自律规范相结合的监管体

制，行政主管部门为工业和信息化部和国家发展和改革委员会，行业自律组织为中国电源学会和中
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国光伏行业协会等。

（1）行业主管部门

工信部主要负责拟订行业技术规范和标准并组织实施，指导行业质量管理工作；组织协调相关

重大示范工程和新产品、新技术、新设备、新材料的推广应用等。国家发改委主要负责产业政策、

发展规划的部署以及相关项目的审批、生产运行以及投资管理。

（2）行业自律组织

公司所属行业的主要自律组织包括中国电源学会、中国光伏行业协会等。行业协会组织的主要

职责包括完善行业标准体系建设，组织协会成员开展行业技术经验交流，提升行业自主创新能力；

推动成员组织间合作，在政府部门、行业组织机构、科研单位和企事业单位之间发挥桥梁、纽带作

用；推动国际交流与合作，开展对外经济、技术合作和交流；组织成员进行自我管理，营造良好的

行业发展环境。

二、行业主要法律法规政策

（1）电子制造行业

我国电子制造行业相关的主要法律法规及产业政策如下：
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（2）光伏与储能行业

公司的主要产品光伏逆变器和储能逆变器主要用于光伏和储能领域，光伏与储能行业相关的主

要法律法规及产业政策如下：
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（3）网络通讯行业

公司的主要产品通信电源、UPS不间断电源、嵌入式电源和电源监控主要用于网络通信领域，

网络通信行业涉及的法律法规及行业政策情况如下:
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三、法律法规及行业政策的影响

电子制造服务行业是全球电子产业链专业化分工的结果，随着 EMS模式的日益成熟和行业内企

业服务能力的不断提升，全球 EMS行业呈现出服务领域越来越广、业务总量整体上升的发展趋势。

近年来，我国陆续出台了《“十四五”智能制造发展规划》和《智能制造试点示范行动实施方案》等

电子制造行业相关的法律法规和相关产业政策鼓励电子制造业的发展，促进了电子制造行业及其上

下游产业的发展，为公司提供了良好的经营环境和发展机遇。



电子制造服务（EMS）企业提升客户满意度策略研究报告

10

第二节 我国电子制造服务（EMS）行业主要发展特征

一、行业技术水平及特点

电子制造服务业涉及生产的步骤主要为电子装联，作为可以有效体现整体技术发展水平的电子

装联技术是电子信息产业重要的技术内容，随着技术革命、产业变革以及消费市场的升级，电子装

联行业生产技术亦在不断提升发展。目前我国电子装联生产工艺以 SMT为主，辅以少部分 THT，

SMT可以在 PCB两面高密度贴装小尺寸电子元器件，而一些因体积或引脚形状无法导入机器进行贴

装的元器件则通过插件的方式进行装联。

SMT是现代电子制造服务业广泛采用的生产工艺，能满足各种多元化的复杂功能，具有体积小

重量轻、高密度组装、抗振动力强、焊点缺陷率低、可靠性和自动化程度高等特点。SMT工艺的发

展也推动和促进电子元器件向小型片式、轻量薄型、可靠多功能方向发展，已经成为电子制造服务

行业科技水平的体现之一。SMT的装联方式及其工艺流程主要取决于产品的功能、元器件的类型和

组装设备条件，大体上可分成单面混装、双面混装和全表面组装 3种类型，按焊接方式可分为回流

焊和波峰焊两种类型。

THT是一种将元器件的引脚插入印制电路板的通孔中，然后在电路板的引脚伸出面上进行焊接

的组装技术，主要针对体积大、重量大，难以实现双面组装的元器件，具有焊点牢固，工艺简单并

可手工操作等特点。

二、进入行业的主要壁垒

（1）技术壁垒

电子产品的更新换代速度快，核心技术发展日新月异，EMS行业需较强的技术实力，创新能

力，以及长时间的实践经验积累。随着市场的迅速发展，技术不断迭代更新，根据需求的变化，电

子产业分工更加精细。电子行业背后的服务产业链衍生出多种商业模式，相对于传统的 OEM或 ODM

服务仅提供产品设计与代工生产服务，EMS厂商主要业务是为电子品牌拥有者提供制造、采购、部

分设计等一系列服务，包括维修与管理的服务，例如物料管理、后勤运输、产品维修服务等。随着

电子产品升级换代不断加速，EMS企业必须在工艺技术上紧跟趋势，才能满足电子产品对配套供应

链的需求。

（2）客户壁垒

电子制造服务行业的产生是全球电子产业链专业化分工的结果，处于产业链中游，服务于直接

面向消费者的品牌商，在工业控制、通讯、医疗电子、消费电子、汽车电子等市场广泛应用。电子

产品品牌商选择合作的 EMS企业时，通常需经过 1-2年的时间严格审核 EMS企业的技术水平、产品
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