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第1章 企业经营管理概述

 



什么是企业经营什么是企业经营
管理管理

企业经营管理是指企业为企业经营管理是指企业为
实现既定目标，有效组织、实现既定目标，有效组织、
调动和运用各种资源的过调动和运用各种资源的过
程，包括计划、组织、领程，包括计划、组织、领
导和控制等方面。在竞争导和控制等方面。在竞争
激烈的市场环境中，企业激烈的市场环境中，企业
经营管理的重要性愈发凸经营管理的重要性愈发凸
显。显。

 



企业经营管理的重要性

确保企业的生存和

发展

持续发展基础

优化企业资源配置

资源有效利用

提高企业市场竞争

力

竞争优势

促进企业创新发展

创新驱动



企业经营管理的企业经营管理的
目标目标

企业经营管理的核心目标企业经营管理的核心目标
是提高企业效率和效益，是提高企业效率和效益，
实现企业可持续发展。通实现企业可持续发展。通
过科学管理和创新运营，过科学管理和创新运营，
企业可以更好地适应市场企业可以更好地适应市场
变化，提高盈利能力，不变化，提高盈利能力，不
断提升企业价值。断提升企业价值。

 



为全体员工设定清晰的工作方向

明确目标01

03

根据员工的特长和能力进行工作分配

合理分工

02

合理安排工作流程和人员架构

科学组织



企业经营管理的基本原
则

企业经营管理的基本原则是企业管理活动中必须遵循的基本

准则，具有普遍适用性和指导性。这些原则指导着企业在组

织、人员管理、决策和执行等方面的实践，有助于提高企业

的管理能力和效益。明确的管理原则可以帮助企业建立稳定

的管理体系，增强企业竞争力，实现可持续发展。
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第二章 企业经营管理的组织
结构

 



负责产品生产制造

生产部门01

03

负责员工招聘、培训与绩效管理

人力资源部门

02

负责企业财务管理与资金运作

财务部门



中层管理层中层管理层

协调上下级关系协调上下级关系

传达执行高层决策传达执行高层决策

监督基层员工监督基层员工

基层管理层基层管理层

直接管理员工直接管理员工

执行具体工作任务执行具体工作任务

反馈工作进展反馈工作进展

  

  

企业的层级体系

高层管理层高层管理层

负责制定企业战略方向负责制定企业战略方向

决策权高决策权高

对企业发展方向负责对企业发展方向负责



企业的分权分工

职责明确，减少重

复工作

提高工作效率

减轻管理层负担，

节约资源

降低管理成本

鼓励员工自主决策，

提高工作热情

激发员工创新

快速响应市场需求，

提高竞争力

灵活应对变化



企业的决策流程企业的决策流程

决策是企业管理中至关重决策是企业管理中至关重
要的环节，建立科学的决要的环节，建立科学的决
策流程可以提高决策效率。策流程可以提高决策效率。
决策流程包括信息搜集、决策流程包括信息搜集、
分析、制定方案、评估风分析、制定方案、评估风
险、执行与监控等步骤。险、执行与监控等步骤。

 



企业的决策流程

收集相关数据与资

料

信息搜集

对信息进行分析与

比较

分析

提出解决问题的方

案

制定方案

评估方案可能面临

的风险

评估风险



企业的决策流程

科学的决策流程有助于企业有效应对各种挑战与机遇，提高

管理效率和决策质量。良好的决策流程能够确保企业在竞争

激烈的市场中保持灵活性和创新性。
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第3章 企业经营管理的核心
理念

 



以客户为中心以客户为中心

客户需求是企业经营的源客户需求是企业经营的源
泉。企业应始终以客户满泉。企业应始终以客户满
意度为核心，积极倾听客意度为核心，积极倾听客
户反馈，不断改进产品和户反馈，不断改进产品和
服务，以提升客户体验。服务，以提升客户体验。
只有真正满足客户需求，只有真正满足客户需求，
才能赢得市场和客户的认才能赢得市场和客户的认
可，实现企业可持续发展。可，实现企业可持续发展。

 



持续改进

不断追求提升

优化管理体系

不断提高效率

改善运营模式

引领行业潮流

创新技术应用

及时响应变化

学习市场需求



创新创业

分析市场动向

市场调研

不断创新产品

产品研发

开拓新市场

拓展业务

提高竞争力

提升服务



有效沟通，协力解决问题

沟通协作01

03

资源共享，互惠互利

分享资源

02

明确分工，高效执行

任务分工



持续改进持续改进

追求卓越追求卓越

改善管理改善管理

创新创业创新创业

开拓市场开拓市场

不断创新产品不断创新产品

团队合作团队合作

协力合作协力合作

团结一致团结一致

企业管理理念

以客户为中心以客户为中心

客户需求是核心客户需求是核心

不断优化服务不断优化服务
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