
城市运行 “一网统管”建设行动计划

为加快推进城市运行 “一网统管” 建设,在更大范围、更宽

领域、更深层次推动城市治理全方位变革,制定本行动计划。

一、总体要求

以超大城市治理体系和治理能力现代化为方向,以探索世界一

流城市治理模式 “上海方案”为目标,强化问题导向,坚持

“应用为要、管用为王”,在统筹推进智慧城市生产、生活、治理

三大领域建设总体框架下,围绕智慧政府建设中城市运行和政务服

务两个关键,

聚焦城市大脑认知、感知和行动三大能力提升, 加快 “一网统

管”建设,以城市运行管理中心 (以下简称城运中心)为运作实

体,以城市运行管理系统 (以下简称城运系统)为基本载体,按

照理念超前、技术先进、管理科学、实战管用要求,集成一流整体

设计、一流制度供给、一流人才团队、一流企业联盟、一流运维

管理,遵循 “两级政府、三级管理、四级网络” 社会治理理
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念,打造 “三级平台、五级应用” 逻辑架构, 形成 “六个一”                                                                                                                                                  

(治理要素一张图、互联互通一张网、数据汇集一个湖、城市大 

脑一朵云、系统开发一平台、移动应用一门户) 技术支撑体系, 

提升线上线下协同的精准治理能力,聚焦 “高效处置一件事”,

在最低层级、最早时间,以相对最小成本,解决最突出问题,取 

得最佳综合效应,营造 “观全面、管到位、防见效” 的智能应用

生态,努力做到实战管用、干部爱用、群众受用,实现 “一屏观

天下、一网管全城”,推动城市管理手段、管理模式、管理理念

创新,从数字化、智能化到智慧化,让城市更聪明、更智慧,让 

群众更有获得感、幸福感、安全感。

二、工作架构

“一网统管” 是智慧城市建设的基础,是城市大脑的重要组

成部分。通过运用大数据、云计算、区块链、人工智能、物联网

等现代信息技术,对城市生命体进行数字孪生,实现态势全面感

知、趋势智能预判、资源统筹调度、行动人机协同,带动城市治

理由人力密集型向人机交互型转变,由经验判断型向数据分析型转

变,由被动处置型向主动发现型转变,赋予城市更多的 “自我感

知”“自我判断” “自我调整” 能力。 “一网统管” 要聚焦城运中

心和城运系统 “两大关键”,开展数据驱动、智能融合的现代化

治理新探索。

城运中心是 “一网统管”的运作实体。各级城运中心要充分

发挥数据赋能、系统支撑、信息调度、趋势研判、综合指挥、应
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急处置等职能,组织、指导、协调、赋能各业务主管部门和基层开展

工作。重点做好拟订城市运行管理智能化管理战略,编制城市运行管

理智能化发展规划和专项规划;城市运行状态监测分析和预警预判,以

及应急事件联动处置和舆情管理统筹协调;加强值班值守和重要紧

急信息报告,辅助领导决策等工作。

城运系统是城市运行管理和应急处置的主要载体。城运系统

2.0版基于 “三级平台、五级应用” 的逻辑架构,打通条块业务

系统互不相连的树状结构,形成横向到边、纵向到底、互联互通

的矩阵结构。市级平台重在抓总体、组架构、定标准,依靠兼容

开放的框架,汇集数据、集成资源,赋能支撑基层的智慧应用; 

区级平台重在连通上下、衔接左右,发挥系统枢纽和实战平台的

作用;街镇平台依托 “1+3+N” 网格化系统,形成基层综合执法

和联勤联动的新机制;强化对网格作为社会治理基本管理单元的

实战应用支撑,推动 “高效处置一件事”;依托移动应用,支持

基层自治组织和单位、园区、楼宇等参与社会治理。

三、主要任务

(一)聚焦城运中台建设,实现 “观管防”同步

市、区、街镇要加快城运中台建设,着重打造业务、数据和人

工智能三大功能,推动城运中台成为城运系统的应用枢纽、指挥平台

和赋能载体;依托智能化城运中台,连通各大业务系统, 畅通各级

指挥体系,为跨部门、跨区域、跨层级联勤联动、高效处置提供快速

响应;通过智能响应、数据客服等方式,为各级决
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策者和一线工作人员提供优质数据服务和良好技术支撑;打造城市

运行生命体征指标体系,基于多维、海量、全息数据汇集,实现

上海全域性 (市域性)城市生命体征的全量、实时掌握和智能预

警;构建 “一网统管” 综合指挥屏; 完善城市运行管理治理网,

实现 “一网统管”全域覆盖、智能派单、分层分级、依责承接、

高效处置; 开发城运中台移动端应用, 使城市态势随手可及。

(二)聚焦技术支撑体系建设,夯实 “云数网端”基础设施

依托市、区两级电子政务云建设,统筹算力、存储、网络资

源,支撑各类智能化应用;启动相关电子政务云升级扩容;推动

城运主题数据库建设,强化数据赋能作用,支撑基层应用;明确

全市电子政务外网规划设计;加快电子政务外网升级改造和部门业

务专网整合,率先将公安感知网等业务专网与市级电子政务外网融

为一体;指导区、街镇电子政务外网建设;加强神经元和感知端

统筹建设、科学部署、联网上云和高效应用,形成城市治理感知

体系共享共用新格局,尽早完成移动端业务入口的集中部署、功

能提升、系统对接等工作,实现集约化、灵活化的联勤联动和智能

化应用;加快城市空间、城市部件、城市运行动态的数字化,推

进治理要素数据 “一张图”;建立统一的地名地址标准和数据库,

叠加 “一标多实”各类城市运行管理要素数据,实现地理数据

资源有序关联;完善地图更新和转换联动机制,支撑各类智能化

应用。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/227165043010006154
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