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普惠金触发展程度概述



普惠金融体系

普惠金触

普惠金触的定义

普惠金触是普惠金融体系的重要组成部分，主要关注为传统金融机构服务覆盖不到、服务不充分的人群提供金

融服务，包括小微贷款、农村金融服务等。

普惠金融体系是指以公平、可持续的方式，为包括低收入群体、小微企业、农民等在内的广大客户提供全面、

高效、便捷的金融服务。



扩大金融服务覆盖面 提高金融服务质量 实现可持续发展

普惠金触的发展目标

通过加强金融基础设施建设，提高金融服务

覆盖面，使更多的人能够享受到基本的金融

服务。

通过改进金融服务产品，提高服务质量，满

足不同层次、不同需求的客户。

通过合理配置金融资源，实现金融服务的可

持续发展，促进经济社会的可持续发展。



服务质量逐步提高
随着技术进步和金融创新，普惠金触的服务质量逐步提高，提供了
更加便捷、个性化的金融服务。

可持续发展面临挑战
尽管普惠金触发展迅速，但在可持续性方面仍面临一些挑战，如成
本较高、收益不足等。

服务覆盖面不断扩大
随着普惠金融的推进，普惠金触的服务覆盖面不断扩大，基本实
现了对广大农村地区的全覆盖。

普惠金触的发展现状
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普惠金触发展程度的衡量指标



评估金融服务在地理和人
口中的覆盖范围，包括银
行、保险、证券、基金等
金融服务的覆盖情况。

金融服务覆盖率 金融服务使用率 金融知识普及程度

衡量一定区域内金融服务
的使用情况，如银行卡、
网上银行、移动支付等的
使用率。

通过问卷调查、考试等方
式评估公众的金融知识水
平，包括对金融产品、市
场、风险等的认知程度。

030201

覆盖广度



评估一定区域内金融市场
的规模，包括股票市场、
债券市场、期货市场等的
发展水平。

金融市场规模

统计一定区域内各类金融
机构的数量，如银行、证
券公司、保险公司等。

金融机构数量

通过计算一定区域内金融
业的增加值，反映金融业
对当地经济的贡献程度。

金融业增加值

金融深度



考察金融机构提供服务的时间长
度，以满足不同时间段居民的金

融服务需求。

服务时间
衡量金融机构在各地区的分布情况，
确保居民能够方便地获得金融服务。

服务地点

分析金融机构提供的服务收费情况，
包括手续费、跨行取款费等，确保
金融服务的价格合理透明。

服务成本

服务可得性
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通过调查问卷、在线评价等方式收集客户对金融

机构服务的评价，反映客户对服务质量的认可程

度。

客户满意度

评估金融机构对客户投诉的处理速度和处理结果，

反映金融机构对客户问题的重视程度和服务质量。

投诉处理效率

考察金融机构推出的创新性金融服务产品或服务

模式，以满足不断变化的客户需求和市场环境。

服务创新性

服务质量
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普惠金触促进政策的必要性



普惠金融政策旨在确保金融服务能够覆盖更广泛的人群，特

别是那些被传统金融体系忽视的弱势群体。通过实现可持续

发展目标，这些政策有助于减少贫困和不平等现象，同时提

高整体生活水平。

确保金融服务的普及和公平

普惠金融政策通过提高金融服务可得性和改善民生福祉，促

进经济增长和社会发展。当更多的人能够获得金融服务时，

他们更容易参与经济活动并从中受益，从而推动整体经济发

展。

促进经济增长和社会发展

实现可持续发展目标



扩大金融服务覆盖面
普惠金融政策的目标之一是消除金融服务的空白地区，提高金融服务覆盖率。

通过加强金融机构的网点建设、推广电子支付和移动金融服务，这些政策有助

于让更多人享受到便捷、高效的金融服务。

降低金融服务门槛
普惠金融政策还致力于降低金融服务门槛，让更多人能够获得所需的金融服务。

这包括简化贷款审批流程、降低贷款利率、推出适合不同人群的金融产品等措

施，以满足不同层次、不同群体的金融需求。

提升金融服务可得性



缓解贫困和不平等现象
普惠金融政策通过为贫困人群提供金融服务，帮助他们改善生活状况并提高社会

地位。当贫困人群能够获得金融服务时，他们更容易摆脱贫困陷阱，提高收入水

平并逐步融入社会主流。

促进社会公正和稳定

普惠金融政策还有助于缩小贫富差距，缓解社会矛盾。当更多的人能够获得金融

服务时，他们更容易参与经济活动并分享经济增长的红利，从而减少社会不平等

现象，促进社会公正和稳定。

缩小贫富差距



• 增强经济韧性和稳定性：普惠金融政策通过提高金融
服务的普及率和可得性，增强经济的韧性和稳定性。
当更多的人能够获得金融服务时，他们更容易参与经
济活动并从中受益，同时提高整体消费水平和市场活
力。这有助于减少经济波动和风险，推动经济稳定增
长。

推动经济稳定增长
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