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安井食品公司引入平衡记分卡后的绩效评价体系研究

摘要：在现代社会中，平衡计分卡为企业的战略管理提供强有力的支持，其社会 

日新月异的变化中的作用日益凸显。在速冻面米制品行业快速发展的过程中企业 

迫切需要建立一套能够完成企业战略发展目标的管理体系，需要能够协调组织沟 

通的管理制度。平衡计分卡适合现代企业管理者管理和决策的需要。本文以安井 

食品公司为例，从财务、客户、内部流程、学习成长这四个维度为安井食品公司 

设计了一整套平衡计分卡绩效考核体系，验证以平衡计分卡为基础的绩效考核体 

系在实践中的作用。希望通过安井食业的案例的研究总结出构建平衡计分卡的相 

关经验，促进安井食品公司更快发展，同时给其他速冻面米制品企业带来一些参

考，从而促进整个速冻面米制品行业的活力。

关键词：平衡记分卡；  绩效评价；安井食品公司

1引言

平衡计分卡对于企业来说是一个有效的管理工具，由于其带来很大便捷性故 

受到各国的推崇。企业要想获得持续发展必须有长远的战略目标，有了目标才有 

前进的方向和动力发展。以所制定的战略目标为依据结合企业内部外部发展环境

从4个维度分解分析目标并指定对应的绩效考核标准来反映企业发展情况。

在当今速冻面米制品市场环境中，很多速冻面米制品企业在运用传统考核体 

系进行考核时，出现了很多问题，使很多公司认识到使用采用传统体系考核即财 

务体系所带来的局限性(李明轩，张雨辰，王梓，2022)。运用财务体系考核时所采 

用的分析指标都只能局限于财务方面，忽略了实现速冻面米制品企业战略目标的 

其他要素，造成分析过于单一，企业发展变得扁平化，对企业将来发展所带来的 

帮助微乎其微，所以人们越来越倾向于平衡计分卡这一绩效评价方法，它将速冻 

面米制品企业发展目标进行模块划分，每一个分块再填充对应的评价指标为企业

发展提供了立体化的模态分析(刘宇航，陈浩，2021)。

虽然速冻面米制品产品近几年发展较为稳定但是要想在竞争中名列前茅，就 

需要建立一套能够完成企业战略目标发展的管理体系，平衡计分卡正是在企业这



种需求下产生。



2相关理论概述

2.1绩效

绩效，从管理学的角度看，包括个人绩效和组织绩效两个方面。

图2.1 绩效构成

图片来源：秦杨勇.基于平衡计分卡的公司战略规划[M]. 北京：电子工业出版

社，2012

绩包括：目标管理和职责要求。目标管理可以保证企业向着希望的方向前进，

实现目标则可以给予奖励，比如奖金、提成等；职责要求就是对员工日常工作的 
要求，比如速冻面米制品企业销售员除了完成销售目标以外，还要做新客户开发 
和市场分析报告等工作(郭晓婷，高天宇，孙嘉，2020)。

效就是效率、态度、行为、方法。效同时包括纪律和品行两方面，纪律包括 
企业的规章制度，严格守纪的员工可以得到荣誉(周子涵，吴俊杰，郑雨，2021);  品
行指个人的行为，“小用看业绩，大用看品行”,当一个人满足业绩突出且品行 优秀

才能得到重用。

2.2平衡计分卡基础理论

平衡计分卡的绩效方法打破了以往只注重财务指标的业绩管理方法。传统的 

财务会计模式只能衡量过去发生的事情，无法预估速冻面米制品公司将来的投资 

(韩晓琳，杨梓豪)。在现代社会中，需要摒弃这种旧的业绩管理方法，速冻面米 

制品公司需要通过在客户、组织流程、技术创新等方面的投资，获得持续发展的 

动力。基于这样的认知，平衡计分卡从四个角度检视公司发展分别为：财务角度、

客户角度、内部流程角度和学习与成长角度(罗志豪，贾梦琪,蒋心，2022)。
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平衡计分卡包括四个方面：财务角度、顾客角度、内部经营流程、学习和成

长。这4个角度拥有与之相关的利益关系者：股东、顾客、员工。

(1)财务层面

财务指标可以显示企业战略及其实施是否对改善企业收入做出贡献。财务目 

标与该速冻面米制品企业的盈利能力有关，其衡量指标有营业收入、资本报酬率

等，也可以是销售额提高创造现的金流量(沈思远，程梓，2021)。

(2)客户层面

在平衡计分卡的客户层面，管理者确立了其将竞争的客户和市场。客户层面 

指标通常包括客户满意度、市场增长率、销售增长率，以及在目标市场中所占的 

份额。客户层面使速冻面米制品企业的管理者能够阐明客户和市场战略，并在实

践中带来丰厚的财务回报(朱慧敏，马佳琪)。

(3)内部经营流程层面

管理者要确认公司内部各组织擅长的领域，进而帮助企业业务单位提供价值

上升，吸引和留住目标细分市场的客户，满足股东对卓越财务回报的期望。

(4)学习与成长层面

平衡计分卡的前三个层面揭示了企业目前水平与理想化的战略目标之间的 

差距。企业要想缩小差距只有通过技术再造、对组织架构进行额外调理这些手段 

来完善而这都是平衡计分卡学习与成长层面追求的目标。如员工满意度、高学历

人才占有率等评价指标(陶雨欣，姚思远，龚晓宇，2018)。

3安井食品公司及其绩效管理的现状分析

3.1安井食品公司概况

安井食品公司是我国速冻面米制品行业的代表性企业，深耕速冻面米制品领 

域多年，安井食品在曾经在2018-2020年三年连续获得我国“国家速冻面米制品 

企业荣誉金奖”、“国家优质纳税企业”以及入围了华润排行榜排出的“全球优质 速

冻面米制品企业500强”。安井食品的发展是我国速冻面米制品企业改革创新 的

缩影，因此能够在很大程度上代表着我国速冻面米制品企业的发展状况。公司 

秉承“实干创造未来”的企业精神，坚持“以市场为导向，以客户为中心”的经

营理念，拥有一批高素质的管理人才和高素质的专业技术队伍，吸收新创意，严
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