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现象一

• 主管每天特别忙，但是他领导的员工很
闲

• 每年业绩要求逐渐增加，主管一年比一
年忙，却没有员工可以帮他忙

• 三年之后，主管不堪重负而离职
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现象二

• 某位员工连续几次绩效表现优秀，被提
升为主管

• 过了一段时间，发现他带着的团队业绩
并没有明显的提升，甚至有些下降

• 绩效考核之后，团队成绩不合格。主管
的表现还不如原来，公司决定。。

• 担任原职？开除？
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现象三

• 一位业务人员离职，带走了许多客户
• 一位技术员离职，结果他负责的技术局
部没有人能做

• 主管特别担忧女员工怀孕
• 主管很不想带新人，占用自己时间
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财务制度财务制度

物流制度物流制度

人力制度人力制度

根本固定根本固定
变化很少变化很少
制度体系不能变革制度体系不能变革
能简化、能节约本钱能简化、能节约本钱
很少创新、很难创新很少创新、很难创新
不会反对，不会消极怠工不会反对，不会消极怠工

每个人都有自己的个性每个人都有自己的个性
每个人追求不同每个人追求不同
观念日新月异观念日新月异
环境变化会直接造成影响环境变化会直接造成影响
会反对、会消极会反对、会消极
法令保护法令保护
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人力资源的角色

• 为企业提供适宜人力
• 为企业提供适宜的人员管理制度
• 为企业提供适宜的方法实现战略
• 为企业消弭人员管理造成的问题
• 为企业建立文化
• 为企业执行合法的用人行为
• 作为企业与员工之间的沟通与润滑桥梁
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战略分解战略分解
绩效考核必须保证能够实现组织愿景、使命及企业目标

利益关系人利益关系人
的要求的要求市场现实市场现实

战战
略略

核心能力核心能力

短期目标短期目标 短期目标短期目标 短期目标短期目标

财务记分卡
——————
——————
——————

客户记分卡
——————
——————
——————

流程记分卡
——————
——————
——————

学习记分卡
——————
——————
——————

11



员工分类

才才

德德

正品正品

副品副品废品废品

毒品毒品

职业素养职业素养

知识，技能知识，技能
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人力资源方案的作用

• 保持人力资源供需动态平衡
• 提高人力资源利用效率 
• 有效控制人力本钱 
• 统一组织和员工的开展需求
• 提高组织效率
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战略目标战略目标

环境变化环境变化

员工需求员工需求

分析预测分析预测
HRHR供需供需
及变化及变化

用人方案用人方案

用人政策用人政策

用人措施用人措施
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人力资源方案内容

• 补充更新方案，退休，解聘，招聘
• 使用调整方案，轮岗，资格
• 开展方案，竞聘，升职，职业开展
• 评估方案，绩效管理，沟通机制
• 薪酬方案，薪酬，奖惩，福利
• 培训方案，员工层，管理层，技术
• 员工关系，沟通，合理化建议
• 费用控制，各种费用预算
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人力资源人力资源

招人招人 用人用人

评人评人

育人育人

留人留人
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人力资源五个领域的究极目标

• 招人—选贤与能
• 用人—适人适任
• 评人—公平全面
• 育人—因材施教
• 留人—共同成长
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招人招人

事前准备事前准备

招人途径招人途径

条件设置条件设置

简历筛选简历筛选
笔试面试笔试面试
其他测试其他测试

确认人选确认人选

入职作业入职作业
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事前准备〔直接主管〕

• 招什么人？
• 什么岗位？干什么事？
• 何时要用？
• 待遇水平
• 职责任务
• 能力要求
• 上下属关系
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条件设置〔直接主管、人力资源 〕

• 客观条件〔年龄、性别、专业、工作年
限、资格证书〕，注明上下限

• 软性能力要求〔沟通能力、主动性。。
〕

• 测试工具
• 面试，小组讨论，团队活动，案例模拟，
场景测试，等待观察

• 性格要求
• DISC测试工具，SCL-90，明尼苏达
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招人途径

• 宣传途径〔应聘者集中在哪里？〕
• 报纸、网站、招聘会、校园、员工介绍、
电台、电视、居委会、人才中心、MSN，
QQ
• 猎头公司、人力派遣
• 人才集中程度，涵盖范围，使用本钱
• 招聘效劳的联系账号、人员、信息、权
利等要注意保存
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简历筛选

• 只关注重点条件
• 简历根本都会灌水，不用太关注
• 学历≠能力〔只能做参考〕
• 离职原因
• 曾经的奉献、工程
• 相关工作经历
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面试与测试

• 专业能力可以使用笔试考核
• 操作能力采用实做〔例如打字〕
• 各种考卷平时要注意收集
• 心理测试问卷
• 面试技巧必须提升
• 事前准备问题
• 挤掉简历的水分，观察表达能力
• 行为，仪表穿着礼仪，耐心，应变
• STAR工程描述
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确认人选

• 找适宜的人，不是找最好的人
• 本钱因素
• 未来的开展规划
• 不管录取与否都应通知，提升企业形象
• 越关键的岗位，越需要仔细
• 正选之外，保存备选
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入职作业

• 人事入职操作
• 是否需要体检
• 职前培训，新员工训练
• 留人从招人开始
• 试用期面谈〔直接主管、人力资源〕
• 师徒制〔教练式培训〕
• 明确试用期目标及考核方法
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中国最神秘的部门
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用人用人

主管主管 员工员工

角色定位角色定位

精神精神
敬业、责任、标准敬业、责任、标准
创新、协作、专业创新、协作、专业
能力能力
领导、管理、决策领导、管理、决策
鼓励、沟通、辅导鼓励、沟通、辅导
方案、执行、情绪方案、执行、情绪
学习、时间、压力学习、时间、压力

角色定位角色定位

精神精神
敬业、责任、标准敬业、责任、标准
创新、协作、专业创新、协作、专业
能力能力
沟通、方案、执行沟通、方案、执行
情绪、学习、时间情绪、学习、时间
压力压力
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扁鹊的故事

• 晋文公问扁鹊，还有人医术更好吗？
• 大哥，防患于未然，无人知他会医术
• 二哥，见微知著，提前处理，村人认为
会治点小病小痛

• 我见洞补洞，大刀阔斧，所以举世闻名
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企业也会生病

• 贫血、脑溢血
• 骨质疏松，长骨刺、骨折
• 消化不良、便秘
• 适应缺乏
• 发育不良、形象不佳、二等残废
• 面部神经麻痹
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某地公车的内饰
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评人评人

绩效管理绩效管理

方案方案
辅导辅导
评价评价
回报回报目标管理目标管理

SMARTSMART
来源来源
性质性质
偏差偏差
指标体系指标体系

鼓励制度鼓励制度 员工需求员工需求
正反鼓励正反鼓励
精神物质精神物质
七大原罪七大原罪

绩效考评绩效考评
绩效方法绩效方法
绩效分布绩效分布
末位淘汰末位淘汰
偏差误区偏差误区
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绩效考核=？
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 为什么考核？

• 说你行，你就行，不行也行
• 主观、人治、有组织无纪律
• 古罗马谚语：有衡量必有改善
• 提供奖惩的依据
• 提供企业资源使用的参考
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绩效考核的开展

大锅饭时期大锅饭时期

多劳多得多劳多得

标准衡量标准衡量

目标管理目标管理

绩效管理绩效管理
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绩效考核的开展

平均主义赏罚平均主义赏罚  

上级模糊评价上级模糊评价  

德能勤绩考核德能勤绩考核  

目标考核目标考核  

关键绩效指标关键绩效指标  
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案例：三只小老鼠
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案例

• 营销经理说：最近的销售不好，但是主要的责任不在
我们，竞争对手推出新产品，比我们的产品好，研发
部门要认真总结。 

• 研发经理说：我们最近推出的新产品是少，但是我们
的预算太少了，还被财务部门削减了。没钱怎么开发
新产品呢？

• 财务经理说：我是削减了你们的预算，但是公司的本
钱一直在上升，我们没有钱投在研发

• 采购经理说：我们的采购本钱是上升了10%，为什么
你们知道吗？俄罗斯的一个生产铬的矿山爆炸了，导
致不锈钢的价格上升

• HR经理说：那就是大家都没有责任，我要去考核矿山

37



什么是绩效管理

• 绩效是指具有员工围绕职位的应负责任，所到
达的阶段性结果。以及在到达过程中的可评价
行为表现。

• 绩效管理是指管理者与员工之间在目标与如何
实现目标上所达成共识的过程，以及增强员工
成功地到达目标的管理方法以及促进员工取得
优异绩效的管理过程。

• 绩效管理的目的在于提高员工的能力和素质，
改进与提高公司绩效水平。 
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