
2024 年社会工作者之初级社会工作实务通关考试题

库带答案解析 

单选题（共 45 题） 

1、社会工作者与潜在服务对象开始接触，了解其需要，帮助其逐渐成为服务对

象并接受社会工作服务的过程是社会工作程序中的（ ）。 

A.介入 

B.接案 

C.预估 

D.计划 

【答案】 B 

 

2、（2020年真题）社会工作者小李接待了前来求助的王女士母子。王女士告

诉小李，儿子小强沉迷网络游戏不爱学习，父母说他也不听，还与父母顶撞。

王女士希望小李能帮助她教育小强。小李在确认小强有接受服务的意愿后，与

王女士母子签订了初步服务协议。小李的上述做法属于社会工作通用过程中的

（  ）。 

A.接触 

B.接案 

C.预估 

D.会谈 

【答案】 B 

 

3、某非营利机构“爱之梦”主要提供婚姻家庭服务，老王向该机构提出了生活

救助方面的请求，该机构的社会工作者小张向老王说明了情况，并且告知老王

如何申请最低生活保障服务。这说明小张在接案时考虑到（ ）。 

A.权衡是否有能力处理问题 

B.决定问题的优先次序 
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C.决定是否需要紧急介入 

D.保证对服务对象的服务符合服务机构的工作范围 

【答案】 D 

 

4、小峰的父母因为车祸双双过世，把小峰留给了年老体弱的爷爷奶奶。班主任

许老师发现小峰最近常闷闷不乐，神情忧郁、不爱讲话，希望学校社会工作者

能够提供帮助。当社会工作者第一次与小峰面谈时，他应采取的恰当表达是

()。 

A.“许老师让你来找我，我很想听听你的想法。” 

B.“许老师让你来找我，以后每周五我会在这里等你。” 

C.“许老师让你来找我，你觉得有没有问题。” 

D.“许老师让你来找我，你觉得你的问题在哪里。” 

【答案】 A 

 

5、倡导指的是为了确保社会公正，站在服务对象或者受助团体的立场上，直接

从事代表、捍卫、支持受助个人或者团体的利益的活动过程。下列选项中，对

倡导的说法有误的是（ ）。 

A.前提可能是妇女个人存在着困难 

B.前提可能是政策和法律完善 

C.前提可能是社会保障制度的缺乏 

D.目的是改变政策、法律和制度 

【答案】 B 

 

6、性别视角的社会工作提出了（ ）口号，强调个人问题与整个社会环境之间

的关系，打破了公私领域的划分，让妇女问题从个人问题上升为制度问题和社

会问题。 

A.个人的即社会的 
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B.个人的即经济的 

C.个人的即政治的 

D.个人的即文化的 

【答案】 C 

 

7、小勇是一名精神分裂症患者，正接受住院治疗。主治医生告诉社会工作者小

李，这已经是小勇第三次入院了，他每次在医院的治疗效果都很理想，但一回

到家，病情就会反复。针对小勇的情况，小李首先应做的是()。 

A.了解其家庭状况 

B.帮助其家庭成员增能 

C.开展家庭治疗 

D.满足其家庭成员需要 

【答案】 A 

 

8、社会工作者小张正在为社区独居老人提供以居家安全为主题的小组工作服

务。在小组过程中，刘奶奶夸赞自己儿子孝顺，给她买了一把防跌倒洗澡椅。

这时，小张发现失独老人周奶奶变得情绪低落，眼眶湿润。面对这种情况，小

张应做的是（ ）。 

A.安抚周奶奶，劝说她不要哭 

B.尊重周奶奶的保密权，不谈及失独话题 

C.尊重刘奶奶的自决权，鼓励她继续说下去 

D.引导刘奶奶讨论居家安全的话题，保护周奶奶免受伤害 

【答案】 D 

 

9、学校社会工作者积极协助学校提供最有利于学生学习的环境与条件，满足全

体学生在知识、能力、情绪等方面的发展需要。协助学生获得实际有用的知识
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和能力，以适应其所处社会的生活需要与发展需要。这里体现的学校社会工作

的功能是()。 

A.帮助处境不利学生，促进教育机会均等 

B.推进学生知识学习，为丰富人生奠定基础 

C.促进学生能力提升，适应社会发展需要 

D.协调各方教育资源，形成优质教育合力 

【答案】 B 

 

10、针对残障人士的社会工作，________是其核心内容。 

A.帮扶关爱 

B.治疗 

C.矫治 

D.康复 

【答案】 D 

 

11、筛选目标是指（ ）。 

A.目标界定清楚，以具体、可操作的指标定义目标，以利目标的执行 

B.社会工作者与服务对象一同找出期望达到的初步目标，并对各个目标进行讨

论，以决定具体的目标 

C.当不能确定目标时可以使用从 1~10 的计分方式给每个待定的目标打分，挑选

出服务对象最希望和最迫切的改变目标 

D.社会工作者与服务对象一起将可能的目标写出来，然后与服务对象逐个对目

标进行筛选 

【答案】 B 
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12、军休干部老李由部队移交到地方军休所后，感到非常失落， 

A.社交退缩的非理性行为 

B.“老了无用”的消极态度 

C.心理失落带来的负面情绪 

D.“被部队抛弃”的非理性信念 

【答案】 D 

 

13、在一次青少年小组活动中，社会工作者先引导组员画出自画像，然后让组

员分别介绍自己的优点和不足。通过分享，组员们增进了彼此之间的了解，加

深了对自己的认识，获得了成长。上述小组工作的效果是通过()取得的。 

A.情绪疏导 

B.技能学习 

C.自我探索 

D.知识传授 

【答案】 C 

 

14、(2016 年)光荣院的张大爷最近在聊天中经常对社会工作者小唐说：“人老

了，没有用了，剩下的日子也没有什么价值和意义了。”针对张大爷的情况，

小唐计划为张大爷提供帮助。下列选项中，小唐最能帮助张大爷的服务方法是

（  ）。 

A.人生回顾 

B.情绪辅导 

C.危机干预 

D.个案管理 

【答案】 A 
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15、 小明在学校是一个喜欢“捣乱”的孩子，老师将他带到社会工作者那里寻

求帮助。在与小明面谈后，社会工作者发现，小明与同班几个居住在同一社区

的学生关系很好，成为“好哥们儿”，而且他们都喜欢在上课时“捣乱”，小

明也因此而变得调皮捣蛋。在这一案例中，社会工作者最适合介入的对象为

()。 

A.小明本人 

B.小明的同学 

C.小明的家庭 

D.小明的“好哥们儿” 

【答案】 D 

 

16、下列对于光荣院社会工作的说法中，不正确的是（ ）。 

A.光荣院社会工作只能运用直接服务方法 

B.光荣院社会工作的服务对象主要是老年人 

C.目的是使优抚对象过上正常、安全的生活 

D.光荣院社会工作的服务是一种工作过程 

【答案】 A 

 

17、社会救助社会工作包括物质方面的社会救助、 精神层面的内在提升以及救

助对象的（） 恢复。 

A.社会功能 

B.教育功能 

C.救助功能 

D.个人潜能 

【答案】 A 
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18、(2018 年)社会工作者小张正在为社区独居老人提供以居家安全为主题的小

组工作服务。在小组过程中，刘奶奶夸赞自己儿子孝顺，给她买了一把防跌倒

洗澡椅。这时，小张发现失独老人周奶奶变得情绪低落，眼眶湿润。面对这种

情况，小张应做的是（ ）。 

A.安抚周奶奶，劝说她不要哭 

B.尊重周奶奶的保密权，不谈及失独话题 

C.尊重刘奶奶的自决权，鼓励她继续说下去 

D.引导刘奶奶讨论居家安全的话题，保护周奶奶免受伤害 

【答案】 D 

 

19、我国的教育资助体系共分五个层次，不包括( )。 

A.奖 

B.减 

C.助 

D.增 

【答案】 D 

 

20、矫正社会工作者对刑释人员提供的服务又称为（  ）。 

A.司法保护 

B.更生保护 

C.事后保护 

D.监管保护 

【答案】 B 
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21、( )按照服务对象的具体情况，分轻重缓急，制定出几个目标，然后使用大

家认可的等级尺度，来测量和计算出服务对象实现个人化目标的情况。 

A.目标核对表 

B.服务对象度测量 

C.个人目标尺度测量 

D.基线测量评估 

【答案】 C 

 

22、在中国城市的区、街、居等社区范围内，在社会工作的价值观和理论知识

指导下，运用社会工作的方法和技巧，为全体社区成员尤其是特殊困难群体提

供专业服务。这里指的是（ ）。 

A.社会救助社会工作 

B.家庭社会工作 

C.学校社会工作 

D.社区社会工作 

【答案】 D 

 

23、某社会公益组织的社会工作者在流动人口较多的社区开展工作，他们为外

来务工妇女开展妇女文艺表演活动，以此缓解外来务工妇女在工作和生活双方

面的压力。在有关节目的编排方案中，体现赋权理念的是（ ）。 

A.社会工作者根据自己的所见所闻编排节目 

B.社会工作者邀请志愿者编排并表演节目 

C.社会工作者让外来务工妇女参与节目编排 

D.社会工作者邀请专业表演者编排表演节目 

【答案】 C 
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24、68 岁的独居老人张伯伯是社区摄影的骨干，今年元旦拍摄时不慎摔倒，造

成骨折。经过一段时问治疗，医生说张伯伯可以出院了，但至少得休养一个月

才可以慢慢行走。张伯伯听了很着急，因为会错过春节民风民俗的拍摄时机。

社会工作者了解情况后，一方面安抚张伯伯的情绪，另一方面联系社区医院协

助提供训练。同时，社会工作者还联系社区服务机构为张伯伯提供居家和送餐

服务，并发动社区老年志愿者轮流上门陪其聊天。上述社会工作服务属于

（ ）。 

A.个体康复 

B.社区照顾 

C.健康服务 

D.长期照顾 

【答案】 B 

 

25、矫正对象是被判处不同刑罚的罪犯，由于（ ）的自我认同，矫正对象一般

比较自卑和消极，加之社会对罪犯的歧视和恐惧，矫正对象通过正常途径获得

社会资源的机会比较贫乏和困难。 

A.个别化 

B.特殊化 

C.另类化 

D.标签化 

【答案】 D 

 

26、陈女士希望孩子学习优秀，以后找个好工作。但是，陈女士发现孩子喜欢

做家务，却不愿意读书，母子俩为此冲突不断，关系紧张。社会工作者决定运

用“再标签”技巧改变陈女士对待孩子的态度，其恰当的提问是（ ）。 

A.“您希望孩子做什么样的改变?” 

B.“您觉得孩子学习困难的原因是什么?” 

C.“您觉得自己做什么才能让孩子变得喜欢读书?” 
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D.“您觉得爱做家务，对孩子发展有什么好处?” 

【答案】 D 

 

27、由政府、法院转介给社会工作服务机构，以协助其解决问题的服务对象，

称之为( )。 

A.被动型服务对象 

B.自愿型服务对象 

C.非自愿型服务对象 

D.外展型服务对象 

【答案】 C 

 

28、我国的教育资助体系共分五个层次，不包括( )。 

A.奖 

B.减 

C.助 

D.增 

【答案】 D 

 

29、(2017 年)乐龄光荣院的老人们因李大爷突发心梗离世而陷入沉闷悲伤的氛

围中，社会工作者小韩组织了李大爷的追思会，放映李大爷生前的照片，协助

老人们表达失去同伴的感受及对死亡的看法。小韩为老人们提供的服务属于

（）。 

A.危机干预 

B.行为治疗 

C.哀伤辅导 
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D.生命回顾 

【答案】 C 

 

30、老李夫妻俩关系很好，有一个女儿，很乖巧听话，学习也很好。自从女儿

离家上大学后，老李的妻子开始郁郁寡欢，感觉很孤独，老李于是向社会工作

者求助。社会工作者分析老李妻子的情况后，向其介绍每一个家庭发展阶段都

有不同的任务和要求，家庭成员应及时调整自己的角色和分工。以上案例中社

会工作者所使用的是（）理论解释。 

A.家庭系统理论 

B.家庭生命周期理论 

C.生态系统理论 

D.结构式家庭治疗理论 

【答案】 B 

 

31、妇女社会工作的起点是（ ）。 

A.关注妇女的多样性 

B.尊重和倾听妇女的声音和经验 

C.理解和接纳妇女的现实处境 

D.注重本土妇女工作经验的总结和提炼 

【答案】 B 

 

32、案主小华在得知马上就要结案时，一些已经解决的问题突然又开始出现，

很多行为表现回复到以前的状态，这种负面反应属于（ ）。 

A.抱怨 

B.愤怒 

C.倒退 
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