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工作总结
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01 02 03

确保药品分类准确，管理规范，符合国家

相关法规要求。

处方药和非处方药的分类管理情况

定期盘点药品库存，确保药品数量准确，

无过期药品，保障药品质量安全。

药品库存管理

保持药房环境整洁，符合卫生标准，为患

者提供良好的购药环境。

药房环境卫生

药房运营情况
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药品销售数据统计

对药品销售数据进行统计和分

析，了解药品销售情况，为药

品采购和库存管理提供依据。

02

药品销售趋势预测

根据历史销售数据和市场情况

，预测药品销售趋势，为制定

销售策略提供参考。

03

药品销售策略调整

根据销售数据和趋势，调整药

品销售策略，提高药品销售业

绩。

药品销售分析



    

患者满意度调查

患者满意度调查设计

设计科学合理的调查问卷，涵盖患者

对药房服务、药品质量、价格等方面

的满意度。

调查实施与数据分析

组织调查实施，收集数据，对数据进

行统计分析，了解患者对药房的满意

度和需求。

服务改进措施制定

根据调查结果，制定服务改进措施，

提升患者满意度。



明确员工岗位职责和工作
要求，确保员工工作符合
规范和标准。

员工岗位职责明确 工作绩效考核 员工培训与发展

制定科学合理的绩效考核
标准和方法，对员工工作
进行考核和评价。

定期组织员工培训，提升
员工专业素质和工作能力，
促进员工个人发展。

030201

员工工作评估



工作计划
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根据市场需求和库存情况，制定合理的药品采购计划，

确保药品供应充足、及时。

定期对药品供应商进行评估，确保药品质量可靠、价格

合理。

关注国家药品政策和市场动态，及时调整药品采购策略。

药品采购计划
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对药房布局进行合理规划，

提高患者取药的便利性和效

率。

02

定期对药房环境进行清洁和

维护，保持药房整洁、卫生

。

03

优化药房内部工作流程，提

高工作效率。

药房布局优化



根据员工需求和药房业务发展，
制定员工培训计划。

定期组织员工参加药品知识、
服务技能等方面的培训，提高
员工专业水平。

鼓励员工参加行业交流和学术
活动，拓宽知识面和视野。

员工培训计划
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