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一、文档综述

1.1 版本修订记录

修订时间 修订内容 修订人

2018/3/31 撰写文档 AAA

1.2 PRD 输出环境

文档名称 知乎 2.0PRD

版本 知乎 2.0

体验环境 安卓 7.0

撰写时间 2018.3.31

撰写人 AAA

1.3 产品介绍

知乎是一个真实的网络问答社区，社区氛围友好与理性，连接各行各业的精英。用

户分享着彼此的专业知识、经验和见解，为中文互联网源源不断地提供高质量的信息。

（援引自百度百科）



二、产品分析

2.1 用户需求分析

在知乎这个话题广泛、内容繁杂的 UGC 社区中，用户需求主要分为内容消

费、内容生产、社交三类：

1 内容消费 

• 搜索与关键词相关的深度内容，知乎是互联网深度内容的密集区，相当于一个深

度版的搜索引擎；

• 获取各领域的“入门指南”，资深人士分享的专业内容充当着初学者所需的入门

资料；

2 内容生产

满足心理诉求：

• 释放表达的欲望，希望自己的想法能被他人了解并认可；

• 获得成就感，成为意见领袖，被大众认同、追捧；

• 实现自我价值，希望自己的观点能够改变他人、帮助他人。

3 社交

知乎作为社区为用户提供了绝佳的社交环境，用户在问答中交流想法、分享感受，每一

个话题下都聚集着一群兴趣相近的人，很容易就遇到志同道合的想要结识的人。



2.2 用户定位

知乎上聚集的是向往中产阶级生活的年轻人，他们关注财务自由、人格独立，常见提问

方式有“如何优雅地 XXXX？”、“XXXX 是怎样的一种体验”，身上有知识分子的理

想主义特征，他们认为自己和混贴吧、玩空间、刷微博的网友有本质区别，有品位、有

态度、有深度的观点才符合其身份认同。

期望与现实的落差促使他们产生强烈的求知欲，希望从各路大牛的犀利观点中获得提升

自我的知识，他们需要通过获得“我在学习”的感受来缓解现实焦虑。

三、产品结构

3.1 产品功能结构图



四、全面说明

4.1 功能权限

（1）分为登录未状态和登录状态

（2）未登录状态下，只看到登陆界面

 •手机号登录

（3）登录状态下可以进行 APP 内所有操作

4.2 键盘说明

（1）点击手机号输入框时⻚面底部弹出数字键盘;

（2）点击搜索框、编辑笔记框或评论框时⻚面底部弹出字母全键盘。



4.3 提示信息

 

1. 提示信息在页面居中位置弹出。

2. 提示信息弹出后，原页面内容整体变暗

4.4 界面异常



若网络异常，将无法继续浏览界面，会弹出异常界面。

五、用户操作主流程



六、页面逻辑





七、页面详细功能说明   

    

7.1 登陆页

页面逻辑：

在已经连接网络的情况下，启动 app 直

接进入登陆页面；

如果用户不操作页面，不能进入首页；

用户仅能通过账号登录；

登录完毕后即可进入到首页     浏览内

容。

2）登录未连接网络

在未连接网络的状态下，app 直接进入到异常提醒页面

页面交互说明：

•用户点击登录，页面跳转到输入手机号登录页面，点击“输入手机号码”处，

键盘才跳出；

•输入好手机号码后点击确定按钮，页面跳转到输入验证码页面并开始 60 秒倒计

时，键盘自动跳出，用户自己调到数字键盘；
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