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第1章 知识产权侵权调查概
述

 



知识产权侵权调查的定义和重要性

指对涉嫌侵犯他人

知识产权的行为进

行调查核实的一系

列活动。

知识产权侵权
调查的定义

保护知识产权，维

护创新环境，促进

经济发展。

知识产权侵权
调查的重要性

 

 

 

 



知识产权侵权调查的目的和原则

揭示侵权事实，采

取合法措施，维护

权益。

知识产权侵权
调查的目的

合法性、公正性、

及时性、保密性。

知识产权侵权
调查的原则

 

 

 

 



知识产权侵权调查的主要步骤

收集与侵权行为相

关的证据材料，如

购买记录、交易凭

证等。

收集证据

对收集到的证据进

行系统分析，确定

侵权事实和侵权情

况。

分析证据

通过专业的鉴定方

法和手段，对侵权

行为进行确认和评

估。

鉴定侵权行为

根据调查结果，采

取合适的措施，进

行调解或提起诉讼。

调解与诉讼



知识产权侵权调查过程中的常见问题及应对措施

通过产品外包装、

商标标识等进行辨

别和比较，以及相

关部门的认证查询。

假冒侵权产品
与正版产品的
区分方法

采取合法的方法和

手段获取证据，同

时需要注意保密和

防止证据被篡改或

破坏。

如何保护调查
过程中的证据

依法采取措施，遵

守法律程序，尽量

避免或降低可能产

生的法律风险。

处理侵权行为
时的法律风险

 

 



知识产权侵权调查概述

知识产权侵权调查是指对涉嫌侵犯他人知识产权的行为进行

调查核实的一系列活动。通过揭示侵权事实，采取合法措施

来维护知识产权的权益。知识产权侵权调查的重要性不仅在

于保护知识产权的合法权益，还能维护创新环境，促进经济

发展。



知识产权侵权调
查的目的和原则

知识产权侵权调查的目的
是揭示侵权事实，采取合
法措施，维护权益。其原
则包括合法性、公正性、
及时性和保密性。通过正
确的调查方法和手段，准
确了解侵权行为的情况，
采取适当的解决措施来保
护知识产权的权益。

 



分析证据

系统分析证据

确定侵权事实和侵权情况

鉴定侵权行为

专业鉴定方法

确认和评估侵权行为

调解与诉讼

根据调查结果采取措施

进行调解或提起诉讼

知识产权侵权调查的主要步骤

收集证据

购买记录
交易凭证

侵权商品样品



知识产权侵权调查过
程中的常见问题及应
对措施

 

假冒侵权产品与正版产品的区分方
法01

03

 

处理侵权行为时的法律风险

02

 

如何保护调查过程中的证据



假冒侵权产品与正版产品的区分方法

通过外包装的质量、

字体、图案等进行

比较和分析，发现

假冒产品的瑕疵之

处。

外包装比较

通过商标标识的查

询平台，比对正版

产品的商标信息，

确认假冒产品是否

存在商标侵权。

商标标识查询

查询相关部门的认

证信息，如食品药

品监管部门的批准

证书、国家质检总

局的检验检疫证书

等。

相关部门认证
查询

向消费者协会、工

商部门等渠道投诉

和举报假冒侵权产

品，寻求相关机构

的支持和协助。

消费者投诉和
举报



如何保护调查过
程中的证据

在知识产权侵权调查过程
中，保护调查过程中的证
据是至关重要的。首先，
需要采取合法的方法和手
段来获取证据，不能使用
非法的手段进行调查。同
时，需要注意保密和防止
证据被篡改或破坏。可以
采取以下措施来保护证据
的完整性和可靠性：

 



保密和防篡改

妥善保存证据

避免泄露

备份和复制

确保证据的完整性

防止证据丢失

委托第三方保管

选择专业的证据保管机构

确保证据的安全性

如何保护调查过程中的证据

合法获取证据

依法取证

尊重他人权益



处理侵权行为时的法律风险

依法采取行政、刑

事或民事诉讼等合

适的措施来处理侵

权行为，维护知识

产权的合法权益。

依法采取措施

在处理侵权行为时，

要遵守法律程序，

依法进行调解、诉

讼或其他法律程序，

确保合法权益的保

护。

遵守法律程序

通过合理的策略和

方法，尽量避免或

降低可能产生的法

律风险，保护自身

的合法权益。

降低法律风险

在处理复杂的侵权

案件时，可以寻求

专业的法律支持和

咨询，确保法律事

务的合规性和高效

性。

寻求专业的法
律支持
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第2章 知识产权侵权调查方
法

 



采取主动调查方式

走访调查、市场监

测等

线下调查

网络监测、关键词

搜索等

线上调查

检测社交媒体平台

上的侵权行为

社交网络监测

 

 



利用科技手段进
行调查

在当今数字化时代，数字
取证技术和数据分析技术
成为侦查中不可或缺的工
具。数字取证技术能够追
踪网络行为并抓取关键证
据，而数据分析技术则能
够对大量数据进行挖掘和
分析，从而找出潜在的侵
权行为。

 



委托第三方机构进行调查

拥有侦查技术和资

源

专业侦查公司

提供法律意见和法

律支持

律师事务所

利用调查机构的全

球网络资源进行调

查

调查机构网络

 

 



联合执法调查

知识产权局、公安机关等

合作执法机构01

03

与国外执法机构进行跨国调查

国际合作

02

知识产权保护协作机制

跨部门合作



社交网络监测

随着社交网络的普及，侵
权行为也常发生在社交媒
体平台上。利用专业的社
交网络监测工具，可以及
时发现并处理侵权行为，
保护知识产权的合法权益。

 



人工调查

灵活性高
适用于复杂场景

耗时较长

数据分析技术

挖掘大量数据
发现潜在侵权行为

需要专业人员操作

社交网络监测

实时监测社交媒体平台
发现侵权行为

需要合适的监测工具

调查技术比较

数字取证技术

能够追踪网络行为
抓取关键证据

对技术要求较高



调查报告撰写

调查结果需要以调查报告的形式呈现，包括调查过程、取证

情况、分析结果和建议等内容。调查报告的撰写需要客观、

准确地呈现调查结果，为后续的维权工作提供依据。



全球调查资源

在跨国侵权调查中，充分
利用全球调查资源是关键。
与国际执法机构、调查公
司等建立良好的合作关系，
可以提高调查的覆盖范围
和效率，确保侵权行为的
及时查处。
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第3章 知识产权侵权调查案
例分析

 



案例一：商标侵
权调查

案件概述：公司发现有他
人使用与自己商标极为相
似的商标进行销售，并怀
疑侵权。调查过程：调查
团队采用市场调研、线索
梳理等手段，追踪侵权行
为并获取证据。结果与处
理：成功收集证据并通过
法律途径取得胜诉，维护
了公司的商标权益。

 



案例一：商标侵权调查

详细了解侵权行为

的时间、地点、方

式等

侵权行为调查

采集涉嫌侵权的商

品、宣传资料等证

据

证据收集

通过法律手段维护

商标权益

法律诉讼

 

 



案例二：专利侵
权调查

案件概述：公司发现他人
利用类似技术进行生产，
并怀疑侵犯了公司的专利
权。调查过程：雇请专业
团队对相关企业进行调查，
获取证据并分析技术特点。
结果与处理：成功证明对
方侵犯了公司的专利权，
并通过法律途径维护了自
身权益。

 



案例二：专利侵权调查

深入了解侵权技术

的特点和应用范围

技术调查

收集相关技术文件、

专利证书等证据

证据获取

采取法律手段维护

专利权益

法律维权

 

 



案例三：著作权
侵权调查

案件概述：公司发现他人
在未经授权的情况下使用
了公司的原创作品。调查
过程：查证侵权方使用的
内容，获取相关证据并确
保作品的原创性。结果与
处理：采取合法手段要求
对方停止侵权行为，并获
得合理赔偿。

 



案例三：著作权侵权调查

分析侵权方使用的

原创作品的内容和

用途

侵权作品分析

确保自己作品的原

创性并收集侵权证

据

证据确凿

通过法律手段维护

著作权益

法律维权
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