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§领导与信任
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什么是领导（Leading）

§ 传统理论对领导的定义
  ●领导是运用组织授予的职权，指挥下属完成组织目标。

§ 现代理论对领导的定义
  ●领导是指导和影响群体或组织成员，为实现所期望的目
标而作出的努力和贡献的过程或艺术。

§ 领导的本质就是组织成员的追随与服从。          



领导的工作边界界定

§ 与人打交道            　　   处理人际关系

§ 与事情打交道           　　决策保证工作有序

§ 与时间打交道                  控制工作进度求效率

§ 三个边界的关系              交叉性



领导者

§ 管理者的定义：被任命，拥有合法的权力进行奖惩，其影
响力来自于他们所在的职位所赋予的正式权力。

§ 领导者的定义：是指担任某种职务，扮演某种领导角色，
并实现领导过程的个人或集团。

§ 领导者可以是任命的，也可以是从一个团体中自然产生的，
可以不运用正式权力来影响他人的活动。

§ （正式领导者formal leader和非正式领导者informal 
leader)



问题

§ 所有的管理者都是领导者吗？

§ 所有的领导者都是管理者吗？



领导者与管理者之区分

§ 理想情况下所有的管理者都应是领导者。

§ 并不是所有的领导者都必然具备完成其它管理职能（计划、
组织、控制）的潜能，因此并不是所有的领导者都处于管
理岗位上。

§ 领导者（Leaders）是那些能够影响他人并拥有管理职权
的人。



领导的功能

§ 激励：激发员工的工作热情，自觉为实现组织目标工作。

§ 鼓舞：领导者以自身的榜样作用影响员工，使之自愿的追
随、服从和无条件的支持领导者。

§ 营造气氛：设计和维持良好的组织和工作环境。



领导的权力构成及表现形式

非正式权力

正式权力



故事案例：我是陈阿土

§ 陈阿土是台湾的农民，从来没有出过远门。攒了半辈子的钱，终于参
加一个旅游团出了国。国外的一切都是非常新鲜的，关键是，陈阿土
参加的是豪华团，一个人住一个标准间。这让他新奇不已。晨，服务
生来敲门送早餐时大声说道：“GOODMORNING SIR！”陈阿土愣住了。
这是什么意思呢？在自己的家乡，一般陌生的人见面都会问：“您贵
姓？”于是陈阿土大声叫道：“我叫陈阿土！”如是这般，连着三天，
都是那个服务生来敲门，每天都大声说：“GOODMORNING SIR！ ”
而陈阿土亦大声回道：“我叫陈阿土！”但他非常的生气。这个服务
生也太笨了，天天问自己叫什么，告诉他又记不住，很烦的。终于他
忍不住去问导游，“GOODMORNING SIR！”是什么意思，导游告诉了
他，真是丢脸死了。陈阿土反复练习“GOODMORNING SIR！”这个词，
以便能体面地应对服务生。又一天的早晨，服务生照常来敲门，门一
开陈阿土就大声叫道：“GOODMORNING SIR！ ”与此同时，服务生
叫的是：“我是陈阿土！”



故事案例：我是陈阿土

§ 这个故事告诉我们，人与人交往，常常是意志力与意志力的较量。不
是你影响他，就是他影响你，而我们要想成功，一定要培养自己的影
响力，只有影响力大的人才可以成为最强者。



领导理论

§ 领导品质理论（个性理论）

§ 领导行为理论

§ 领导权变理论



品质理论



美国管理学家吉赛利的观点：
8种个性特征与5种激励特征

§      个性特征                         激励特征
§      ● 才智                      ●  对工作稳定的需求
§      ● 首创精神               ●  对金钱奖励的需求
§      ● 监查能力               ●  对指挥别人的权利需求
§      ● 自信心                   ●  对自我实现的需求
§      ● 适应性                   ●  对事业成就的需求
§      ● 自信心
§      ● 性别
§      ● 成熟程度



吉赛利的个性研究
               

     重   要   性                 个  性  特  征

        非常重要                   监察能力

                                   事业、成就

                                   才智

                                   自我实现

                                   自信

                                   决断能力

        中等重要                   对工作稳定的需求      

                                   适应性       

                                   对金钱奖励的需求

                                   成熟程度

        最不重要                   性别



区分领导者与非领导者的六项特质

§ 1、进取心（Drive）  领导者表现出极高的努力程度，他们对
成就有较高的渴求，他们富有进取心，精力充沛，不知疲倦地
执行其各项活动、积极主动。

§ 2、强烈的领导欲（Desire to lead）  领导者有强烈的意愿
去影响和领导其他人。他们展现出勇于负责的意愿。

§ 3、诚实和正直（Honesty and integrity） 领导者之间以及
上下级之间通过诚信和不欺骗以及言行一致来建立信任关系。

§ 4、自信（Self-confidence）下属求助领导者为的是排除疑虑，
领导者必须展现出充分的自信以使下属对目标和决策的正确性
确信不疑。

§ 5、才智（Intelligence） 领导者必须具备足够的才智去收集、
综合和解释大量信息，并创造美好的愿景、解决问题和做出正
确的决策。

§ 6、工作相关知识（Job-relevant knowledge） 有效的领导者
必须对公司、行业和技术问题有较高水平的知识储备。



 品质理论的缺陷



行为理论

§ 行为方式理论是以研究领导者的外在特征为
基础的。包括：

      ● 四分图理论
      ● 管理方格理论
      ● 领导行为连续统一体理论
      ● 利克特四种管理方式
      ● 领导作风理论           



密歇根大学研究的领导维度
四分图理论

§ 领导行为四分图
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两个维度及研究结论

§ 员工导向（Employee oriented）的领导者重视人际关系，
他们总会考虑到下属的需求，并承认人与人之间的个体差
异。

§ 生产导向（Production-oriented）的领导者倾向于强调
工作，技术或任务方面，主要关心的是群体任务的完成，
并把群体成员视为达到目的的工具。

§ 员工导向型领导者能带来群体的高生产率和高工作满意度。
而生产导向型领导者则与低群体生产率和低工作满意联系
在一起。  



   管理方格图理论

1.1:贫乏型的管理

9.1:任务型的管理

1.9:俱乐部型管理

5.5:中间型管理

9.9:团队型管理
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§ 布雷科和穆顿得出的结论是，9.9风格的管理者工作最佳。
遗憾是的，管理方格论并未对如何成为有效的领导者提供
答案，只是为领导风格的概念化提供了框架。实际上，也
没有足够的证据支持在所有情况下，9.9风格最为有效这
一结论。 



领导行为连续一体理论：三种领导风格

§ 独裁式领导风格（Autocratic style of leadership）指
的是领导者通常倾向于集中职权，使用指令性的工作方法，
单方面做出决策，并限制员工的参与。

§ 民主式领导风格（Democratic style of leadership）指
的是领导者倾向于让员工参与制定决策，主张授权，鼓励
员工参与制定工作方法和工作目标，并把反馈作为训练员
工的良机。

§ 自由放任式领导风格（Laissez-faire style of 
leadership）指的是领导者通常是完全放任员工，让员工
用自己认为合适的方式做出决策和完成工作。放任式领导
者可能仅仅是提供必要的资料和解答问题。 



领导行为连续一体理论

以领导为中心的领导行为

以下属为中心的领导行为

  领导权力的运用
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讨论

§ 独裁式、民主式和自由放任式风格的绩效
哪个最高？



一些研究结论

§ 与民主式和独裁式风格相比，放任式风格无论以何种绩效
标准衡量都是无效的。

§ 民主式和独裁式风格下的群体完成工作的数量不相上下，
但完成工作的质量和群体的满意度方面，民主式要稍高一
些。

§ 研究结果表明民主式领导风格下，工作数量大，工作质量
也高。 



俄亥俄州立大学的研究 ：定规与关怀

§ 定规（Initiating Structure）指领导者为达到期望目标
而对自己与员工角色进行界定和构造的程度。它包括努力
组织工作、工作关系和目标的行为。例如，具有高定规特
点的领导者会向小组成员分配具体工作，要求员工保持一
定的绩效标准，并强调工作的最后期限。

§ 关怀（Consideration）指领导者在取得相互信任以及尊
重员工想法与感觉的基础上所体现的工作关系深度。高关
怀的领导者帮助下属解决个人问题，他平易近人，公平对
待每一位下属，并对下属的生活、健康、地位和满意度等
问题十分关心。



相关结论

§ 在定规和关怀方面均高的领导者（高－高型领导者，High
－high leader）常常比低关怀或低定规或两者都低的领
导者更能使下属实现高效率和高满意度。

§ 然而，高－高型领导风格并不总是产生积极的效果，例如，
如果工人从事常规工作时，以高定规为特点的领导行为导
致了高抱怨率、高缺勤率和高离职率、低水平的工作满意
度。

§ 另外，直接上级主管对领导者进行的绩效评估等级与高关
怀度呈负相关关系。

§ 一般而论，高－高型风格能够产生积极效果，但同时，也
发现了足够的特例表明这一理论还需加入情境因素。 



领导的权变理论

§ 权变理论认为任何领导者总是在一定的环境条件下，
通过与下属的相互作用去实现组织目标。

       领导= f （领导者﹡被领导者﹡环境）

§ 权变理论主要包括：
                 菲德勒模型

                 路径目标理论

                 领导生命周期理论

                 领导者参与模式
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