
应急供应链的需求预测和发展建议 

疫情推动应急供应链管理迈入新台阶，物流与供应链企业如何突围？ 

2020 年，新冠肺炎疫情来袭，物流作为应急物资供应链的至关重要

一环，面临各种挑战，包括到货接收、入库、仓储分类、信息录入和

物资分配发放等环节，出现了透明度不高、合理度欠佳、效率较低等

问题。 

同时，作者观察到供应链的数字化进程正处于早期阶段，作为供应链

重要环节的物流行业的数字化程度也相对偏低，而作为疫情前市场鲜

有关注的应急供应链数字化更是处于“待开发”的阶段。总而言之，应

急供应链产业不论是操作运营还是数字化平台的发展，都有待于产业

链各参与主体共同协作、打通链路、提高效率、构建体系。 

所以，本文将从应急供应链专业角度出发，对应急供应链的价值、困

境、现状、市场规模、玩家和发展趋势等全方位进行详细剖析，并提

供现阶段最优的市场化解决方案，希望可以为应急供应链参与各方，

包括物流企业、IT 公司、政府部门完善应急供应链提供一些决策建

议及参考。 
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■正文如下： 

第一部分：应急供应链的价值、困境及现状 

1、价值：供给集中但需求不确定性高的动态响应性供应链 

应急供应链是当诸如自然灾害、突发公共卫生事件等大规模应急事件

发生时，为保障事件发生后所需应急物资的生产供给，由政府主导，



若干供应方、需求方组建的，以时间效率为核心目标、能够快速响应

环境变化的动态供应链。 

 

应急供应链与传统供应链相比，其服务对象更多为政府、事业单位、

社会团体，具有弱经济性以及强敏捷性，这些是与传统供应链最大的

区别。 

 



2、困境：疫情突显环节割裂，体系缺乏、协作较差等深层次问题 

本次疫情突显应急供应链问题，主要体现在应急供应链的关键节点

（如应急物流储备仓库）组织管理落后，缺乏基础的信息化和系统管

理工具（应急管理平台的数据未能打通等），造成供应链阻塞、应急

救援物资无法及时运抵分配、数据不清晰不透明等问题。这些影响了

应急物资保障，和作为疫情防控“生命线”的应急供应链的响应效率。 

 

● 问题 1：各地应急物资仓库未能形成仓储网络体系 

（1）全国各省市县应急物流场地在规划时未充分考虑整体仓网布局，

应急物资仓库之间未能形成区域联动； 

（2）在应急物资急剧、增加超过预案中备用的应急物资场地资源的

物流承载能力时，需求方很难第一时间迅速寻找专业物流操作运营场

地。 

● 问题 2：应急物资仓储管理环节缺乏标准与专业 

（1）缺乏专业且熟练高效的物流管理与现场作业团队，对应急物流

仓库现场的流程进行有效的梳理和针对性地优化，影响了作业效率； 



（2）大部分应急物资仓库缺少 IT 系统支持，主要依靠人工管理，在

面临快速周转和需求大量激增时，运转效率不足。 

● 问题 3：无法全面掌握调拨及捐赠物资需求及流通状态 

目前现有各级应急管理平台主要对接政府各职能部门系统，打通应急

物资管理各节点和环节信息存在困难，造成信息孤岛，影响了应急物

资的调度、管理效率。 

3、现状：体系有待市场化主体参与完善，加快产业化进程 

（1）应急物资供应体系现状：我国共有三批共 20 个应急产业基地，

应急物资生产及产地存储设施体系基本构建完成，但应急物资品种类

型欠平衡（救灾设备为主），公共卫生类物资生产基地数量较少。 

 



（2）应急物资仓储体系现状：我国形成了国家+省+市+县四级应急

物资储备体系，但目前储备主要以抗震救灾类物资为主，中央级的救

灾物资储备库数量略有不足，仓库标准参差，导致运作效率低。 

 

（3）应急供应链产业政策现状：经历了“地方政府自发管理”、“制度

建设”和“基础设施建设”三个发展阶段，目前应急制度初成体系、应急

供应链基础设施逐渐完善、供应链精细化管理正步入轨道，但针对应

急供应链及细分领域的产业引导及鼓励政策体系还不完备，产业化进

程亟需加速。 

第二部分：应急供应链市场规模及发展趋势 



1、市场规模：应急供应链产业市场“小而专”，规模被低估但仍有较

大增长空间 

通常情况下，研究机构学者愿意采用民政部公布的救灾支出（实际发

生）与财政部公布的一般预算中的预备费（计划准备）来度量应急供

应链整个大的市场规模。从这个角度的统计数据结果看，救灾支出不

足 200 亿，占国家总体预备费约 10% 。 

 

但从另一视角分析，我国每年因灾经济损失在 2500-5000 亿（即应

急供应链市场需求），救灾资金方面（即市场供给）除了直接救灾支

出外还应考虑中央救灾民政事业费转移支付和社会捐赠两部分。从这

个角度的统计数据结果看，虽然救灾资金逐年不断增长但损失弥补率

仍不足 50% 。 



 

综上所述，目前预估应急供应链市场规模约 1000 亿，市场发展的“天

花板”预计在 4000 亿左右，且随着国家应急救灾体系不断完善，判

断市场将保持或超过目前 6% 的年复合增长率。 

在以上了解应急供应链整体市场规模后，下面针对其中“应急物流（包

含仓干配环节）”以及“应急管理 IT 系统平台”两个子市场进行测算。

我们利用历年社会评价物流费用占 GDP 比例，我们测算整个应急供

应链市场中应急物流（主要是仓储及运输）的规模，约为 150 亿；

参考社会信息化投入约占市场规模的 0.5% ，估算应急管理 IT 系统平

台的市场规模约为 5 亿。 

同时看到，由于应急供应链市场门槛较高所以市场玩家少，该市场仍

是发展的蓝海。 



 

2、发展趋势：政府层面主导重构应急供应链体系是必然趋势，需要

市场多主体协作 

可以看到：应急物资供应链的企业力量中，无论是九州通还是顺丰都

作为政府应急系统的补充力量发挥了一定积极作用。但应急供应链是

集中力量的全面保障战役，资源和需求统筹安排意义重大，未来国家

层面的应急供应链体系的重构是必然趋势。 



《应急保障重点物资分类及供应企业参考名录》，

重点企业涉及 家以上，涉及多种不同产业链，应急供应链的物

资统筹协作和管理难度较大，更需要市场多主体进行通力协作。

所以，同时具备 物流（仓储）资源”“精细化运营能力”及“供应链技术

能力”的企业将借助政府构建应急供应链系统的机会获得快速发展。

具体发展趋势判断如下： 

 趋势 1：产业互联网云仓模式是应急供应链发展的破局之道 

仓储是供应链的库存控制中心、物流与供应链的调度中心和增值服务

中心、现代物流设备与技术的应用中心，所以控制仓储则可以占据供

应链的核心制高点。因此，仓储环节的高效运转成为应急供应链管理

的核心，但自建仓储的高昂成本和管理压力，以及外包仓储的服务质

量难以控制的问题一直是供应链服务商平衡的关键。 

所以，目前市场上应运而生且正在迅速发展了产业互联网云仓模式，

通过物流中控云计算系统，整合非直营下属分仓，对库存分布进行调



进行货物出入库调拨。云仓通过整合社会

闲置仓储资源的产业互联网模式，构建形成遍布全国的分仓 云仓网

络”。

学者通过与传统动态需求下的应急资源布局模型对比，得出基于云仓

的应急资源布局模型具有更好的需求反应，可以得到更高的应急资源

有效量，能够根据需求点的公平满意度变化得出更精确的应急资源分

配方案。所以我们判断兼具 快速响应、快速调用社会资源、常规状

态不占用经济社会运行资源、低成本”优势的产业互联网云仓模式将

是目前应急物资供应链构建过程中的最佳解决方案。 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/23807610501

2006133
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