
2023 年-2024 年社会工作者之初级社会工作实务真

题精选附答案 

单选题（共 40 题） 

1、在“6．26”国际禁毒日，社会工作者小刘组织同伴教育者和志愿者为社区

居民开展了几场禁毒知识讲座。为了对讲座的成效进行结果评估，小刘应收集

的资料是（  ）。 

A.居民掌握禁毒知识的程度 

B.同伴教育者的表现 

C.居民的参与度 

D.居民的互动情况 

【答案】 A 

 

2、企业社会工作者有时会扮演联结者的角色，下列选项中能够体现这种角色的

功能的是（ ）。 

A.帮助职工明确其所工作的环境和条件，理清其需求 

B.促进职工对职业和生活问题解决能力的提升 

C.寻求多方资源解决职工问题 

D.对职工在职业活动过程中遭遇的危机和冲突与主管部门进行沟通 

【答案】 C 

 

3、(2017年)社会工作者为了倡导儿童友好社区建设，开展了系列服务。下列

说法中，通过改善社区环境布局倡导儿童友好社区建设的是（）。 

A.开展儿童友好社区讲座 

B.设立紧急庇护场所 

C.举办社区亲子趣味运动会 



D.组织“我爱社区”演讲比赛 

【答案】 B 

 

4、张女士，55 岁，因患乳腺癌接受了乳房切除手术及化疗。手术后张女士感

到身体外形发生改变，担心丈夫不再疼爱她，害怕疾病可能复发，因而情绪低

落，时常哭泣。对此，社会工作者首先应做的是()。 

A.激发张女士对未来的期待 

B.引导张女士转变思维模式 

C.减轻张女士手术后的焦虑 

D.协助张女士调整生活方式 

【答案】 C 

 

5、（2020 年真题）14 岁的女孩小花智力发育迟缓，自我防护意识较弱，因家

长监护不力，半年前遭受性侵。在侵害者受到公安机关处置后，小花被转介到

某特殊教育学校，社会工作者小魏开始为小花提供辅导与陪伴服务。此时，小

魏最宜开展的工作是 

A.危机干预 

B.关注小花的心理和行为变化 

C.资源链接 

D.为小花家长提供防性侵知识 

【答案】 B 

 

6、多了帮助一些好动的学生改变上课经常“开小差”的习惯，社会工作者所用

的合理目标是()。 

A.减少服务对象“开小差”的次数 

B.改变服务对象不良的行为习惯 



C.培养服务对象良好的听课习惯 

D.延长服务对象上课集中注意力的时间 

【答案】 C 

 

7、社会工作者打算从宏观层面介入残疾人社会工作，下列做法中，符合的是

（  ）。 

A.为残疾人提供物质帮助 

B.帮助残疾人提供适应社会环境的能力 

C.在社区营造志愿者支持系统，协助残疾人在社区“独立生活” 

D.增加社会资本，形成具有亲和力的残疾人文化 

【答案】 D 

 

8、对老年人的生活安排和生活方式起决定性作用的年龄划分是（ ）。 

A.生理年龄 

B.心理年龄 

C.社会年龄 

D.工作年龄 

【答案】 A 

 

9、小王是一名出租车司机， 在一次车祸中， 他失去了右手。 经过康复训练

后， 小王的右手部分功能已经恢复， 但由于心理障碍导致无法开车， 脾气也

呈现“波动和反复”。 此时， 社会工作者的以下做法中， 不妥当的是（） 

A.说服小王去直面残疾的事实 

B.深入到小王的生活环境中 

C.理解小王的行为 



D.成为小王的“聆听者” 

【答案】 A 

 

10、(2019 年)社会工作者根据“生涯选择配合论”为青少年开展生涯规划小组

工作，其中一节的工作目标是帮助他们了解自己的兴趣，更好地认识外在工作

世界与个人内在世界的关系。与该节小组工作目标相匹配的小组活动应聚焦在

帮助他们了解（ ）。 

A.职业所需能力 

B.各种职业的报酬率 

C.职业所需特质 

D.职业的分类和内容 

【答案】 D 

 

11、新冠肺炎疫情防控期间，某养老院实行封闭管理，老人与外界的交流受到

影响，部分老人 情绪烦躁，心情低落。该养老院社会工作部计划为老人开展与

外界线上交流的服务。负责此 项工作的社会工作者需要识别开展线上服务可使

用的资源，以满足老人与外界交流的需要。据此，社会工作者应该识别的老人

及环境中的积极因素是（ ）。 

A.老人的身体健康状况 

B.老人的心理健康状况 

C.老人家庭成员的意愿 

D.社区志愿者组织资源 

【答案】 D 

 

12、当前，职工权益受侵害的事实大量存在，劳资纠纷事件也时有发生。（ ）

是一个社会公平程度的表现，也是企业社会工作的重要职责。 

A.维护企业职工合法权益 



B.增强企业组织的凝聚力 

C.为职工提供心理疏导 

D.协助困难职工摆脱困境 

【答案】 A 

 

13、小张夫妻俩发现儿子小明上初中以后逐渐对学习失去兴趣，性格变得很叛

逆，夫妻俩教育孩子时，感到束手无策，希望社会工作者能够帮助他们的孩

子。在这个案例中，小明是()的服务对象。 

A.潜在 

B.现有 

C.外展 

D.自愿 

【答案】 A 

 

14、（2019 年真题）赵女士经常当着外人的面指责儿子小辉，不是说他学习不

用功，辜负了妈妈的期望，就是抱怨他不听话，总是与妈妈对着干。赵女士的

抱怨没有让小辉有任何改变，反而让小辉对妈妈产生了抵触情绪。社会工作者

依据家庭成员增能的原则，尝试缓解母子间的紧张关系。社会工作者对赵女土

的下列提问中，符合家庭成员增能原则的是（ ）。 

A.“您认为孩子为什么会这样?” 

B.“孩子哪些表现让您不满意?” 

C.“您能谈一下孩子让您感到满意的地方吗?” 

D.“您认为自己对待孩子的方式与孩子的表现有什么关系?” 

【答案】 C 

 

15、(2015 年)2014 年，非洲爆发埃博拉疫情的消息引发了某小区部分居民的恐

慌，扰乱了正常的生活秩序。社会工作者老顾及时联系了某医院感染科的专家



深入社区进行专题健康讲座，解除了大家的恐慌情绪，稳定了社区秩序。在这

一过程中，老顾的工作起到了（  ）的作用。 

A.宣传教育 

B.资源连接 

C.组织动员 

D.防疫管理 

【答案】 A 

 

16、家庭与社会应培养儿童有关社会关系和人际交往技巧、生活技能、适应能

力和学习正确的价值观等多种能力，这属于儿童的( )。 

A.爱的需要 

B.生存的需要 

C.学习和游戏的需要 

D.社会化的需要 

【答案】 D 

 

17、下列对目的与目标的叙述正确的是（ ）。 

A.目标是工作的大方向，是服务对象期望达到的 

B.实现了一个个具体的目的，就能达到总体的目标 

C.目的是总体介入要达到的方向，目标是具体的工作指标 

D.目的是可以测量的，目标不可测量 

【答案】 C 

 

18、家庭心理辅导不同于行政教育的工作方法，它强调心理辅导师与求助者之

间的平等关系，要把握________的原则。 



A.严格控制 

B.助人自助 

C.积极融洽 

D.来去自由 

【答案】 B 

 

19、（2020 年真题）新冠肺炎疫情初期，某医院急诊室每天都会接诊很多怀疑

自己染病的患者，这些患者没有明显的症状，但对照典型症状后又自觉有类似

症状，因而十分焦虑，对医护人员的解释也将信将疑，产生了沉重的思想负

担。这一现象说明，医院急诊室医务社会工作者需要对服务对象进行

（  ）。 

A.危机干预 

B.认知干预 

C.生理干预 

D.行为干预 

【答案】 B 

 

20、老海是酒精依赖患者，其酒瘾严重影响了工作和生活，妻子因此与他离

婚，在酒瘾者戒酒小组中，老海从组员的分享中认识到酒瘾对个人、家庭、社

会造成的危害。在社会工作者小王的帮助下制订了戒酒计划，一段时间后，小

王通过评估分析，认为老海已经成功戒酒，可以退出小组，结束双方的专业关

系，此时小王首先应该做的是（ ）。 

A.撰写老海的结案记录 

B.解除与老海的专业关系 

C.处理老海因分离而带来的感受和情绪 

D.让老海认识到自己已有戒酒的意志力 

【答案】 D 



 

21、对于一般原因引起学业困境的学生开展社会工作时，社会工作者可以采用

（  ）方法。 

A.个案工作 

B.团体互助 

C.资源整合 

D.社会工作行政 

【答案】 A 

 

22、社工老李与案主小张即将结束专业关系，以下哪件事是在这个阶段社工老

李需要做的工作（ ）。 

A.识别服务对象问题的客观因素 

B.识别服务对象问题的主观因素 

C.审慎处理服务对象因结案带来的与分离有关的感受和情绪、做结案记录并写

成结案报告 

D.识别服务对象及环境的积极因素 

【答案】 C 

 

23、社会工作者大智为失学、失业的青少年开展服务，拟根据“社会连接理

论” 

A.帮助青少年形成良好的行为习惯 

B.协助青少年树立正确的就业意识 

C.提高青少年的合作意识和能力 

D.引导青少年更多地参与社会活动 

【答案】 D 



 

24、（  ）的角色要求社会工作者为受助家庭成员提供必要的咨询，帮助受

助家庭成员深入了解面临的困难，以便其作出准确的判断。 

A.资源的调动者 

B.咨询者 

C.使能者 

D.支持者 

【答案】 B 

 

25、下列关于家庭社会工作的说法，错误的是（ ）。 

A.家庭社会工作是运用社会工作的专业理论和方法而开展的专业服务活动 

B.家庭社会工作的目的是帮助有需要的家庭更好地发挥家庭的社会功能 

C.家庭社会工作只注重个人的成长需要，提升个人的社会功能 

D.家庭社会工作关注整个家庭成员的需要 

【答案】 C 

 

26、小李是儿童福利院负责家庭寄养服务的社会工作者，在对寄养家庭进行跟

踪回访时，从村委会和邻居那里了解到，有一户寄养家庭的家长经常用讽刺、

挖苦和侮辱性语言对寄养的残疾儿童进行管教。此时，小李应采取正确的做法

是（ ）。 

A.向派出所报案 

B.终止该家庭寄养 

C.为家庭提供培训 

D.要求村委会严格监管 

【答案】 B 



 

27、社会工作者在介入期的主要任务是（ ）社会工作计划的目标。 

A.制定 

B.修改 

C.落实 

D.完善 

【答案】 C 

 

28、49 岁的陈某在妻子去世后经常失眠，精神恍惚，总觉得有人要害他，在家

中自言自语、破口大骂，甚至砸坏家具，殴打家人。女儿将陈某送到某综合医

院的精神科治疗，陈某在诊室里大吵大闹。医生初步治疗后，请社会工作者小

吴来协助工作，小吴以下的做法中，最适宜的是（ ）。 

A.鉴于陈某病态的暴力倾向，建议将陈某单独隔离 

B.向陈某隐瞒病情。避免陈某得知病情后产生病耻感 

C.帮助陈某分析发病原因。鼓励他表达自己内心的想法 

D.稳定和安抚陈某情绪，促进其适应医院环境并配合检查 

【答案】 C 

 

29、（2019年真题）小陈随丈夫从小城镇移到了大城市，丈夫常常出差，没有

时间陪她，小陈在陌生的环境里没有朋友，非常孤单，几次应聘工作失败，感

到很沮丧，为此，小陈找到社会工作者大李寻求相助，大李与小陈一同就需要

解决的问题定了期望达到的具体目标，并一一进行了讨论，确定了优先顺序。

大李此举的目的是为了（ ）。 

A.解释服务目标 

B.选择服务方案 

C.筛选服务目标 

D.执行服务方案 



【答案】 C 

 

30、收集服务对象的相关资料，认定服务对象的问题，得出有关服务对象问题

的暂时性结构。这个过程称为社会工作的()。 

A.预估 

B.问题界定 

C.接案 

D.问题分析 

【答案】 A 

 

31、 社会工作者小王来到贫困山村参加精准扶贫工作。小王发现，建档立卡的

贫困人口中，有一部分是妇女，她们大多 50 岁左右，文化程度低，也没有一技

之长，小王计划链接资源帮助这些妇女脱贫，为达此目的，应采取的措施是

()。 

A.协助妇女姐妹树立脱贫信心 

B.与妇女姐妹一道分析贫困原因 

C.让妇女姐妹利用空闲时间学习技能 

D.邀请农技专家为妇女姐妹提供培训 

【答案】 D 

 

32、小赵是负责社区残疾人事务的社会工作者，经过需求评估后发现，社区的

一些残疾人在家庭日常生活、出行等方面存在诸多不便，缺乏照顾。小赵拟从

中观层面介入，适宜的做法是（  ）。 

A.推动城乡基本医疗公共服务均衡发展 

B.完善残疾人社会保障体系 

C.提升残疾人适应社会环境的能力 
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