
《商务礼仪》课程简

介
本课程致力于培养学员的商务礼仪意识和实践能力。从仪表、言语、用餐

等方面详细讲解商务场合的行为准则,帮助学员树立专业形象,提升商务交

往技能。课程内容丰富,通过案例分析和实践演练,全面提升学员的商务礼

仪素养。
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商务礼仪的重要性

1. 树立专业形象,赢得他人信任。良好的商务礼仪能体现个人的修养和

品格,有助于在商务场合建立积极的印象。

2. 增进沟通合作,促进业务发展。恰当的商务礼仪有助于消除隔阂,加

强与他人的联系,为商务合作创造有利条件。

3. 增强竞争优势,提升企业形象。在同行业中保持专业水准的商务礼仪

,有助于树立企业的品牌形象,提高竞争力。



仪表礼仪

衣着整洁

着装得体得体、干

净整洁,体现专业形

象。切忌穿着过于

随意或暴露。

仪容仪表

保持良好的卫生习

惯,修剪整齐的指甲

和干净的皮肤,不要

使用过浓的香水。

坐姿站立

保持挺拔的姿势,不

要双手抱胸或双脚

交叉,体现自信专业

的形象。

面部表情

保持友善的微笑,避

免面露不耐烦或不

友善的神情。让人

感受到积极的态度。
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