
第九章  优抚安置社会工作



三部分内容：

m优抚安置社会工作概述

m优抚安置社会工作的主要内容

m优抚安置社会工作的主要方法



第一节  优抚安置社会工作概述 

m 一、相关概念界定

m 二、优抚安置社会工作的含义及特点

m 三、优抚安置社会工作服务对象的需要及问题



一、相关概念界定

m 1、优抚安置工作的界定

m 优抚安置工作是我国针对军人的一项传统社会保障制度。

具体指国家依据法定的形式对现役军人、退役军人及其家

属提供优待、抚恤和安置，以确保其生活水平不低于所在

地平均生活水平的一项“补偿性社会保障制度”

m 三项传统保障内容：

m 优待—物质照顾+优先、优惠待遇

m 抚恤—精神抚慰+物质照顾待遇（死亡抚恤和残疾抚恤）

m 安置—扶持、帮助或就业安排（2023年享受对象规定有调整）



m 2、军队社会工作的界定

m 军队社会工作是运用社会工作的理念、知识和方法对军人

及其家属和军队社区提供各种福利服务的一种专业社会工

作。主要内容包括：对军人及其家属为国家所作的贡献从

优补偿，对退役军人的就学、就业、就医等政治待遇和生

活待遇实行优待，参与军队与社区合作方案的制订、执行

和督导，对军人及其家属进行人文关怀和心理抚慰等



二、优抚安置社会工作的含义及特点

m 1、优抚安置社会工作的含义

m 优抚安置社会工作是军队社会工作的重要部分，指在优抚

安置领域，综合运用社会工作的专业知识、技能和方法，

以优抚安置社会工作服务对象及其相关人员和系统为工作

对象，协助有需要的优抚安置社会工作服务对象，整合社

会资源，协调社会关系，预防和解决问题，恢复和发展社

会功能，使优抚安置社会工作服务对象有更好的社会适应

和福祉的活动



m 2、优抚安置社会工作的特点

m 政治性（直接服务于国防和军队现代化建设；直接关系军地稳定；直

接促进社会公平）

m 特殊性（服务对象身份特殊；服务对象需求多样；服务保障环节复杂）

m 协调性（协调部门多；协调任务重）

m 有限性（政治任务的市场化；社会工作的辅助性）



三、优抚安置社会工作服务对象的需要及问题

m 1、优抚安置社会工作服务对象的需要

m 分类：

p 优抚医院社会工作（伤病残军人）

p 光荣院社会工作（孤老和生活不能自理者）

p 军转复退军人安置社会工作（转业、复员退伍、退役军人）

p 军休社会工作（移交政府安置的军队离退休干部）

p 烈士褒扬社会工作

p 军供社会工作（军供站及军供保障单位等）



m（1）优抚医院社会工作服务对象的需要
m弄清楚各类对象的界定（2023修改）

m对象界定：伤病残军人（一级至四级残疾退役军人）

                     带病回乡退役军人

                     患严重精神病的退役军人

                     短期疗养的优抚对象

                     主管部门安排收治的其他人员

m对象需求：治疗康复需要

                     基本生存需要

                     家庭生活需要（成家的需要）

                     社会交往需要

                     社会尊重需要



 

m （2）光荣院社会工作服务对象的需要

m 对象界定：多为孤老优抚对象（及生活不能自理对象）

m 对象需要：婚姻家庭的需要

                      健康维护的需要

                      社会参与的需要

                      社会尊重的需要



m（3）军转复退军人安置社会工作服务对象的需要

m对象界定（2023修改，5类）：

                军队转业干部

                退役军官和退役军士（按月领取退役金）

                复员干部【复员军人（1954.10.31前当兵）】

                               【退伍军人（1954.11.01后当兵）】

                退役士兵（自主就业的军士和士兵；安排就业的军士和义务兵）   

m对象需要：就业创业权益保障的需要

                    社会再适应的心理调适需要（军地转化）



退役军人的苏州家政天团（2023.5.15）



m（4）军休社会工作服务对象的需要

m对象界定：移交政府安置的军队离退休干部（2023增改具

体情况）

m对象需要：军队情结的需要（排他性）

                     社会尊重的需要

                     健康维护的需要

                     多元养老的需要

                     社会参与的需要

            



m 2、优抚安置社会工作服务对象的问题（━与需求相

对应）

m （1）优抚医院社会工作服务对象的问题

m 生活适应困难，缺乏病理常识和自理、护理知识

m 心理障碍严重，难以接受伤病残导致的障碍

m 生活保障问题

m 家庭婚姻障碍

m 社会隔离问题



m （2）光荣院社会工作服务对象的问题

m 心理失衡

m 社会地位下降

m 社会隔离

m 老年慢性病增加与生活质量受损

m 老化问题



m （3）军转复退军人安置社会工作服务对象的问题

m 就业创业难

m 隐性失业

m 延迟上岗



m （4）军休社会工作服务对象的问题

m 角色失调

m 心理失衡

m 行为失范



第二节    优抚安置社会工作的主要内容  

m 一、优抚医院社会工作的内容

m 二、光荣院社会工作的内容

m 三、复员退伍军人安置社会工作的内容

m 四、军休社会工作的内容

m 五、烈士褒扬社会工作的内容

m 六、军供社会工作的内容



一、优抚医院社会工作的内容

m 1、总体内容（类于医疗社工）

m 协助处置服务对象及其家庭的问题（7点）

m 协助增强服务对象对医院环境的适应（2点）

m 协助处理服务对象与医疗系统的关系（6点）

m 出院及跟进服务（4点）

m 其他方面（9点）



m 2、特别内容

m 荣誉军人康复医院社会工作：协助退役伤病残军人，克服

障碍，适应生活

m 复员军人慢性病医院社会工作：协助复员军人慢性病患者

适应慢性病及失能后的生活，协助融入环境，辨别和安排

社会资源协助患者离开医院或入住其他机构

m 复员退伍军人精神病院社会工作（最深入）：环境调适+
心理治疗与个案管理



二、光荣院社会工作的内容

m 1、主要内容

m 12条内容（类于养老院社会工作）

m 2、特别内容（类于养老院）

m 疏于照顾问题（日常活动选择权的丧失；隔离；贴标签）

m 药物滥用与药物依赖问题的预防（滥用处方药→依赖处方

药；社工要评估服务对象服药情况，成为固定工作）

m 性与亲密关系的处理（社工的敏感性，设法满足）



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/23813202105

1006102
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