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供应链管理概述



供应链定义
供应链是一个由多个组织和企业构成的网络，涉及原材料采购、生产制造、物

流配送、销售与服务等环节，旨在将产品或服务从供应商传递到最终消费者。

供应链特点
供应链具有复杂性、动态性、交叉性和增值性等特点，各环节相互依存、相互

影响，共同实现价值创造和增值。

供应链定义与特点



通过优化供应链流程、降
低库存成本、提高物流效
率等手段，提高企业整体
运营效率。

提高运营效率 增强竞争力 促进创新发展

加强供应链管理有助于企
业更好地应对市场变化，
快速响应客户需求，提升
市场竞争力。

供应链管理涉及多个领域
和环节，为企业提供了创
新发展的空间和机遇。

030201

供应链管理重要性



供应链正朝着数字化、智能化、

绿色化方向发展，新技术和新模

式不断涌现，推动供应链持续升

级。

发展趋势

供应链面临着全球化竞争、复杂

多变的市场环境、技术更新换代

快等多重挑战，需要企业不断提

升自身能力和应对风险的能力。

面临挑战

供应链发展趋势与挑战
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卓越供应链构建要素



    

战略规划与顶层设计

明确供应链战略目标

制定与企业整体战略相一致的供应链

战略目标，确保供应链的可持续发展。

进行顶层设计

从全局出发，对供应链进行整体规划

和设计，确保各环节的协同和高效运

作。

制定实施计划

根据战略规划和顶层设计，制定具体

的实施计划，明确时间节点和责任人。



组建具备专业知识和技能的供应
链团队，负责供应链的管理和运

作。

建立专业团队
根据供应链的需求和特点，优化组
织架构，确保团队协作的高效性。

优化组织架构

加强供应链相关部门之间的沟通和
协作，共同应对供应链中的挑战和
问题。

强化跨部门协作

组织架构与团队协作



对供应链各环节进行流程
梳理，发现并解决流程中
的瓶颈和问题，提高运作
效率。

流程梳理与优化

建立完善的供应链管理制
度和规范，确保各项工作
的有序进行。

制度建设与完善

推行供应链管理标准化，
提高管理效率和质量。

标准化管理

流程优化与制度建设



信息化平台建设

构建完善的供应链信息化平台，
实现各环节信息的实时共享和协

同处理。

引入先进技术

积极引入物联网、大数据、人工
智能等先进技术，提升供应链管

理的智能化水平。

数据分析与应用

对供应链数据进行深入分析和挖
掘，为决策提供支持，推动供应
链的持续改进和优化。

技术创新与信息化应用
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采购与供应商管理策略



1

2

3

根据企业整体战略和市场环境，制定具体的采购

策略，明确采购的物品、数量、质量、价格等要

求。

明确采购目标和需求

结合生产计划和销售预测，制定详细的采购计划，

包括采购时间、采购方式、供应商选择等。

制定采购计划

按照采购计划，与供应商进行谈判、签订合同、

下达订单等，确保采购计划的顺利执行。

执行采购计划

采购策略制定及执行
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持续优化

定期对供应商进行评估和调整，确保供应商始终符合企业的要

求。

01

初步筛选

根据采购需求，从众多供应商中筛选出符合基本要求的候选供

应商。

02

综合评估

对候选供应商进行全面评估，包括质量、价格、交货期、服务

等方面，确定最终的合作供应商。

供应商选择评估方法



与供应商建立长期、稳定的合作关系，加强沟通和交流，增进相互
信任。

建立互信关系

对表现优秀的供应商给予一定的激励，如增加订单量、提高价格等；
对表现不佳的供应商采取约束措施，如减少订单量、降低价格等。

激励与约束并存

与供应商共同面对市场变化和挑战，共同解决问题，实现双赢。

共同解决问题

供应商关系维护技巧



采购成本控制手段

通过集中采购，提高采

购规模，降低采购成本

。

利用市场竞争和供应商

之间的竞争，通过谈判

降低采购价格。

简化采购流程、提高采

购效率、降低采购成本

。

引入新的供应商，增加

采购渠道，降低采购成

本。

集中采购 谈判降价 优化采购流程 引入新供应商
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生产计划与物流调度优化



主生产计划（MPS）
根据企业战略目标、产品结构和市场需求等因素，制定中长期的生
产计划，确保生产资源的合理配置。

物料需求计划（MRP）
根据产品结构、库存状况和生产计划等信息，计算物料需求量和需
求时间，以确保生产所需的物料供应。

基于需求预测的生产计划
根据历史销售数据、市场趋势等信息，预测未来一段时间内的产
品需求，并据此制定生产计划。

生产计划编制方法
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